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HACNOB:
MpupyyHuK ,CTapTan y AUrMTanHOM npeay3eTHUWTBY

MPOJEKAT:

,CTapTan y gurutanHom npeay3eTHULWTBY 3a mnage”, PuHaHcupaH je og ctpaHe British
Council-a, HaunoHanHe areHymje y YjeanrweHom KpasbeBcTBY, Y OKBUpPY Norpama Epasmyc+.
MpojekTHM NapTHepu:

e Silver Fox North East CIC, YjeanreHo Kpa/beBCTBO (anMKaHT)
e PIN consulting, Cpbuja
e Udruga za unaprjedivanje suvremenih Zivotnih vjestina ,, Ostvarenje”, XpBaTcka
e Youth Power Germany e.V, Hemauka
e Ung Kraft / Youth Power, LLIseacka

M3OABAN:
PIN consulting

YPEOHUK:
Masne Jeshuh

AYTOPU U AYTOPKE:
Masne Jeshuh
Mwunuua Munosuh KuHonu
Heaum Muumnjesuh
Amap Xamsuh
ApmunH Yepkes
®parbo bpkaH
BeagpaH Pauh
Crus Pajt

rPA®UYKUN OU3AIH:
Munuua Munnosuh KnuHonm

NPEBOA;:
HeseHa Cuhesuh
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O NMNPOJEKTY
,CTAPTANY OUTUTANTHOM NPEAY3ETHULUTBY 3A MNALE“

Opf HefaBHUX BpemeHa cBeAoLUmn CMO BMCOKOj CTONM He3anoc/seHOCTH, NOroToBO Kaja je pey
0 MNAAUM JbyAMMA KOjU MMajy noTewkohe Aa npoHaly cBoj NpBM NOCao M cakyne peneBaHTHO
MCKYCTBO 3a cBoje (byayhe) Kapujepe. Camo3sanowsbaBatbe U NPeAy3eTHULWTBO UCTUYY Ce Kao
MmoryhHOCT u3rpagme Kapujepe BpegHa nomeHa. Mehytum, ca passojem UT cekrtopa,
KnacuuHa ,odnajH” npeayseha He fOHOCE A0BO/BHO KAMjeHaTa U NPOdUTa, U CAMUM TUM HUCY
ayror Beka. Mwu Bepyjemo fga camo3anowsbaBakbe MAagux y obnactm  gurutanHor
npeay3eTHULITBA MOXe AOMNPUHETU CMatbery HE3ANOCNEHOCTU KO MNAAMNX.

[a 6u ce yK/byuyunu y AUruTanHo npeayseTHULLTBO, CBYM 3aMHTEPECOBAHM MNaauM/nojeauHum
1 NojeanHKe Mopajy Aa MMajy ogapeheHo BUCOK (BULWwK) HUBO UKT/aurutanHmux komneteHumja.
Kako BehuHa Hes3anocneHuMx Maaaux UCNUTaHMKA/ua Koju/e cy yyectBoBanu/e y Hawoj
KpPaTKOj aHKeTU Mpu3Haje, HeAOCTajy MM KOMMNETeHUMje AUTMTAZIHOT NOC/NOBaka; Te€ OBUM
MPOjEKTOM MU AOMPUHOCUMO Pa3BOjy HuxoBux UKT/aurutanHmx KomneTeHumja, 04HOCHO
peneBaHTHMUX W BUCOKOKBA/NIUTETHMX BELWTMHA M KOMMNETEHUMja 33 HuxoBo baB/bere
ANTUTANHUM Npesy3eTHULLITBOM.

CTora, 0BUM NPOjEKTOM OAroBapamo Ha notpebe gedbuHucaHe of, CTpaHe MHCTUTYLM]A, Kao U
Ha notpebe CONCTBEHWX OMNAAMHCKUX PafHWMKa M pagHuua U maagux. MNpomosuiiemo
ANTUTANHO NPeay3eTHULWTBO Kog, MNaAuX U CTBapamo WMHTENEeKTyanHe npoussoge Koju he
CNYXKUTU Kao KBANMTETAH MaTepmjan 3a ynpas/batbe 3HakEeM Y CBPXY 06pa30Batba TPEHYTHUX
1 6yayhux OMNagUHCKUX paHMKa M pagHULA pagy epuKacHoOr U epeKTUBHOT OCHaXKMBakba U
MEHTOPCTBA MAAANX Y 06/1aCTU AUTUTANHOT NPeay3eTHULITBA.

Ln/besn npojekTa:

- OcHaXkuBatbe He3anoc/eHNnX MNaauMx 3a MOoKpeTakwbe cTaptan npeayseha vy
AUTUTAZIHOM NPeAy3eTHUWTBY KPo3 pPasBoj MHCNUPATMBHOI, WMHOBATUBHOT U MOAEPHOT
NPUPYYHMKA, KAa0 U OHNAjH Kypca.

- OcHa)KmBarbe HaWNX OMTASMHCKUX PagHMKa M N060sbLlIakbe yNpaB/bakba 3HaHEM KOJ,
opraHu3aumja Koje ce 6aBe OMIAAMHCKMM PafioM y TEOPUjU U NPAKCU Y UWbY U3rpagre
KOMMEeTeHLMja OMNAANHCKUX PAAHUKA Y 061aCT gUTrMTanHor Npeay3eTHULWITBA 32 OMIASUHY,
Kpo3 JITTA akTuBHOCT (learning-teaching-training activity) » UTHOBaTUBHWN KYPUKYNYM 3a 0BYKY
OMIAAMHCKUX PAAHUKA KAo U KOPUCHY KHUTy anaTa 3a n3sohere pagnMoHumLa ca Maaamma.

- PasmeHa fob6pux npakcn u gasbe passBujarbe KBA/JIMTETHOTN CTPATELKOr MapTHepCTBa
mehy napTHepuma M3 5 eBpPONCKMX 3eMasba Koje NPOXKMB/baBajy Pa3/iMunTe peanHoCTu y
KOHTEKCTY 3anoL/baBarba MIAAUX U ANTUTANHOT Npeay3eTHULWTBA.

MpojeKTHe aKTUBHOCTHU CY:



e Al —TpojeKTHM MeHaLMeHT

e M1 -MHuymjannu (kick-off) cactanak

e O1-NpupyyHuK ,CrapTan y gUrMTanHOM npesy3eTHUWTBY”

e M2 - [lpyrn cactaHakK

e 02 — Kypukynym ,OcHa)knBarbe OMNAOMHCKUX PafHMKA Aa NOACTMUMYY Maage 3a
nokpeTare AUrMTanHor cTaptan npeayseha”

e M3 —Tpehu cactaHak

e 03 — Krbura anata ,MeHTOPCTBO M NOAPLIKA MNAAMMA 33 NOKpeTaktbe AUrMTanHor
cTapTtan npeayseha”

e M4 —YeTBpTH cacTaHaK

e 04 - Kypc 3a e-yyerbe , Kypc 0 noKpeTamwy AUrUTaNHOr cTapTan npeayseha 3a mnage”

e L1 — NTTA aktmBHocT (learning-teaching-training activity) — , TpeHWHr 3a TpeHepe y
061acTV NoKpeTara AUTMTANHOr CTapTana 3a maage”

e E1, E2, E3, E4, E5 — OtBopeHe KoHdepeHunje y Cpbujn, XpeaTtckoj, LUsenckoj,
Hemaukoj n YjegnrweHom KpasbeBcTay

OmnaguHCcKe opraHusaumje Koje cy yK/bydeHe M 3aCTyrn/beHe y NPOjeKTy of, CTPaHe CBOjuX
OMJIQIMHCKNX pagHWKa M pafHuua yHanpeguhe cBoje npakce, cucteme MoApLiKe U
yrnpaB/bake 3HAHEM Kafa je Y NUTakby TPEHYTHO 1 Byayhe ocHaXXuBare hUXOBUX gonasehmx
OMTaAAMHCKNX pagHMKa U pagHMLa 3a oxpabpuBarbe MAaaux Aa NOKPeHy ANTMTaHa cTapTan
npeayseha.

He3anocneHn mnagm he Mmatm KOpUCTM OZ NPOLUMPEHUX aflaTa U MeXaHW3ama NnoapLuKke y
CBOjUM 3ajeHMUAMA 33 MOKpeTake OMAAAMHCKOr cTapTan npegyseha Kpo3 AurutanHo
npeay3eTHMWTBO. MocTojahe BULWe KBAaNUTETHUX MOTYhHOCTM (KPO3 NpoLMpeHe aKTUBHOCTHU
OMIaMHCKOT paja) 3a He3anoc/seHe Mnaje Aa pa3sujy CBOje KOMNeTeHuuje 3a MHoBaumje u
KPeaTUBHOCT Yy AUIMTANHOM MNpeay3eTHUWTBY OAH. 338 AUIUTANHO npeay3eTHUWTBO. Ha Taj
HauunH he BULWE MNaaunx y 3ajeaHnuama (YKbydyjyhu n oHe Koju HUCY MManu NpuBuAernjy aa
cTekHy ¢opmanHo obpasoBatbe y WKoMama 33 MKT/aurutanHe KomneTeHuuje) mMmatu
NpuUAnKy 3a nobosbliakbe KomneTeHuMja M npakce y Kopuwherwy WKT anata 3a pa3Boj
nocnosara. OBo he f0AaTHO YyTULATU Ha CMOMEHyTe Miage TUMe WTo he UM ce NpyXRntu
BMLUE LIAHCK 33 NPUKYN/bakbe UCKYCTBA M M3rpagtby NaaHMpaHe Kapujepe 6asehu ce oHum
LUTO NMPUXKEsbKYjY 1 33 CBOj NOCAO.

MapTHepPHU Ha NPOjEKTY cy:

e Silver Fox North East CIC, YjeanroeHo KpasbeBCTBO (aniMKaHT)

e PIN consulting, Cpbuja

e Udruga za unaprjedivanje suvremenih Zivotnih vjestina ,,Ostvarenje”, XpBaTcKa
e Youth Power Germany e.V., Hemauka

e Ung Kraft / Youth Power, LLiBeacka



YBO/,

Y paHawrem ApywTBy Yy KOojem ce MaaM CyodaBajy ca notewkohama npuankom
npoHanaxemwa nocnaa, a NpMToOM noceayjy OCHOBHa AUrUTaIHa 3HaMa U AUTUTaNHe BEWTUHeE,
BAa)KHO je MpeACTaBUTM MM HAUYMHE KAKO Aa KOpUCTe BewTuHe Koje Beh umajy y cBpxy
nobosbluatba concTeeHe 3anowsbuBoctu. Pejcbyk (Facebook) n MNyrn (Google) cy camo Heku
O/, anaTa Koje KOPMUCTUMO Yy CBaKOAHEBHOM MBOTY. OBe cTyboBe Halwer paaa U Kopuwhera
WHTEPHETA Pa3BUIU CYy M1agM, CTYAEHTU U CTYAEHTKMIbE, 0K CY jol YBeK bunun/e y wkonun/Ha
dakynTety. To je 6uno npe 20, 10 rogmHa. OBO je camo HEKO/IMKO NpMmepa CTapTana Koje cy
cTBopunu mnagu. Craptan npeacras/ba maagy KOMNaHWjy OCHOBAHY Of, CTpaHe je4HOr uau
BULIE Mpeay3eTHMKA WM npeay3eTHMUA Koju/e cy je Kpeupanu/e ca naejom ga passujy
jeAVHCTBEHM NPOU3BOA UM YCAYTY U U3HECY je Ha TPXKULITE.

Y 0BOM NPMPYYHMKY MNOKYLIABAaMO A3 06jaCHMMO LTa je TO AUrMTaNHO NPeay3eTHULLTBO U Koje
Kopake Tpeba npeays3eTv Kako 61 ce NOKPEHyYNO ycrnewHo gurutanHo npeaysehe. BaxHo je
pasymeTu Aa ce AUIUTa/IHU CBET HeMpPecTaHo Meka U NpeoKkpehe Te ce 1 CEKTop AUrMTanHOr
npeayseTHUWTBA Takohe cTanHO merba. M3 ucTor passiora, Npe Hero WTo npoyuTaTe Lenu
NPUPYYHUK M NOYHETE Aa cieguTe CBe KOpaKe M caBeTe NpPeAcTaB/beHE Y heMy, BaXKHO je Aa
napanenHo TparaTte 3a HajHOBMUjUM MHPOPMALMjaMa — YKOIMKO XKenuTe Aa ocurypate ga he
Balle NPBO6GMTHO AUruTanHo npeaysehe 6UTM NOTNYHM ycnex.

Y npBom geny npupyYyHuKa npeactaB/baMo OCHOBHE MHOPMaLMje O TOME LWTA je AUTUTANHO
npeay3eTHULITBO, Ca NPaKTUYHE M TeopeTCKe cTpaHe. HaKoH Tora cnefie OCHOBHE BELUTUHE U
3Hatba 3a MOKpeTartbe AauruTanHor npeayseha. Ob6jawrbaBamMo Ha KOjU  HaAuMH cy
npeayseTHUYKe KOMMNETeHUMje NnoAe/beHe Ha KOIMHUTMBHE, COUWja/IHE W MOKPETAYKM
OpWjeHTUCAHe BELTUHE M CTAaBOBE, 40K Takohe HyAUMO U Nperaeq pasIMunUTUX NPaKTUYHUX
BEWTMHA Koje bu auruTanHu npeayseTHUK WUAM npeaysetTHUua Tpebano ga noceayje w
pa3suja.

HakoH wWwTo npyknMmo oapeheHe TeopujcKe M MpPaKTUUYHE yBuUAEe Yy TO LWTa je AUrUTaHO
npeay3eTHUWTBO, NOYMbeMO fa objalHbaBaMo ABe Pas3vyuTe anTepHaTUBE Kada je y
NUTakby AUTUTANHO NPEeAY3ETHULITBO: AUTUTAZIHO MOC/N0BaHE Ca CONCTBEHUM XOCTUHIOM (Y
OBOM 0Age/bKy NojallibaBaMo CaM TEPMWUH U UCTUYEMO BaXKHe acnekTe Ha Koje Tpeba aa
obpaTtuTe Naxmy, 3aTUM KOjU Cy TO KOPUCHM anaTu K pasnnuute naathopme Koje MoKeTe aa
KOPUCTUTE aKo Ce 04/1y4ymTe 3a OBaKaB TUM AMUTMTaIHOT NOC/N0Bakba) U AUTUTANHO NOC/N0BaHe
Ca eKCTEPHUM XOCTMHIOM (0Ze/baK Y KOME NPeAcTaB/baMo HEKe o HajnonynapHUjux onuuja
0J, KOjuX MOXKeTe aa bupare).

Mornae/ba Koja NpaTe OBa ABa O4e/bKa NPUPYYHUKA (KOja Cy KOPUCHA 3a pa3ymeBare OCHOBA
anrntanHor npegyseha M Kako ra NOKPEHyTH), KOHLEHTPUCAHA CYy OKO MPAKTUYHUX TeMa O
Kojuma Tpeba aa byaeTte obaBelLTeHN/e YKOIMKO KeauTe Aa ymarbuTe WaHce 3a NoKpeTakbe
He TaKo ycnewHor aurutanHor npegyseha. Mpeactas/bamo npoueHy TpXuwTa, bupamo



afEeKBaTHU KaHa/ Npoaaje, AMrnTanHy ctpaterunjy, otorpadujy u npakTMYHe anaTe Te gajemo
caBeTe y Be3u ca Temama Koje mory butu peneBaHTHe 3a AurntanHa npegyseha, megujuma
KOjM ce MOry KOPUCTUTK 3a MPOMOLMjY M Pa3Boj BalLer NocsoBakba, MoryhHOCTK oTnpemama
Npou3BOA4a, ANTUTANIHU MAPKETUHT U AUTUTANHO PagHO MECTO.

Nocneorwn peo NPUPYYHMKA KOHUEHTPUCAH je Ha wuaeje ynpas/bakba OAHOCMMA Ca
KAMJEHTMMA U KAMjEHTKUHbAMa, MPOLEHY PU3MKA W ynpaB/bakbe PU3NKOM, PUHAHCHUjCKO
nAaHMpake M n3paay NocnoBHor naaHa. OBO Cy HEKU 04, Temesba Koje je noTpebHo NpaBuUAHO
NMOCTaBMTM Ha CaMOM MOYETKY Kako 6W Baw AMrUTaNHW CTapTan MoOrao Aa ce passuje y
ycnewHo aurmtanHo npeaysehe. OsBo hemo jow jegHom nctahu Kao gobap aprymeHT 3a Haly
YBOZHY M3jaBy: Y3 UMTaHE NPUPYYHUKA Y LLeSIOCTU HEONXOAHO je Aa UCTOBPEMEHO UCTPAXKUTE
aXKypHe MHPopMaLnje Koje ce TUYY HEKOJIMKO HEeroBux Tema - Kako bucte Ha nNpaBu HauyWH
Mornu/e Aa 3anoyHeTe pa3Boj CBOr AUrMTaNAHOr cTapTana.

Henumo 0a osaj NpupyvHUK Kopucmume Ha namemaH Ha4YuH u Hadamo ce 0a he sam 6umu
KopucmaH 6uso 0a cme maada ocoba 00s1y4Ha 0a NOKpeHe ceoje npso duaumasHo npedysehe
unu edyKkamop Kome/edyKamopKa Kojoj he npupy4yHUK CAyXumu 3a UHCMUPUCAHE MAAOuX 0a
no4Hy 0a y4ye o duaumasnHom rnpedyzemHuwmsy. Hadamo ce da he osaj npupyyHuk 6bumu
jedaH 00 npsux KOpPaKa Koju he dosecmu 00 rojase suwie HOBUX OU2UMAHUX NMpPedy3emHUKa
u npedysemHuuya y Esponu, Kao u caemy.



LUTA JETO AUTUTANHO NPEAY3ETHULWLUTBO

OurvtanHo npeay3eTHUWTBO je jow yBEK HOB MOjaM, KOjU 4YeCcTo Huje Nako 0b6jacHUTH
Kopuwherwem camo jeaHe peyeHuue. To je TEPMUH KOju ONuUCyje Kako ce npeay3eTHULWTBO
MeHba U KaKo he ce oHO MeraTH y byayhHocTH, MMajyhu y BuAYy Aa ce n camo NOC/I0Bakbe Kao
M APYLWTBO yonwTe TpaHCOpMUILLY KPO3 pa3BOj AUTUTAIHE TEXHOIOTHje.

OnrntanHo npeayseTHUWTBO NoApasymMeBa CBe LWTO je HOBO M Apyrayvje, y og4HOCY Ha
TPagMUMOHANHW Nornen Ha Npeay3eTHMWTBO. AUrMTasHO Npeay3eTHMLWTBO, Kako ra onucyje
J.M. AneH y unaHky ,LLTa je TO AgurntanHo npeay3eTHUWTBO?” yK/byuyje cneaehe:

e HoBe HauMHe NpoHanaxera MyliTepuja 3a Npeay3eTHUUYKe NoayxsaTe.
e HoBe HauMHe AM3ajHuparba U NoHyAe NPOoM3BOAa M yCayra.

e HoBe HauMHe ocTBapMBakba NPUX0Aa U CMakbMBakba TPOLLIKOBA.

e HoBe NpuauKe 3a capagrby ca naatpopmama v NapTHePUMa.

e HoBe M3BOpE NPUANKA, PU3UKA U KOHKYPEHTCKE NPeaHOCTH.

MpaKTUYHO rneaaHo, AMrMTanHO Npeay3eTHULITBO OTBapa HoBe MoryhHOCTM 3a cBakora Ko
naaHMpa Aa NocTaHe npeay3eTHUK UAM npeayseTHuua. Heke moryhHOCTUM cy BuLLE TEXHUYKE,
[LOK Cy HEKe [0CTyMNHe CBMMa KOju CaB/lafajy OCHOBHE BELUTUHE AUTUTANIHOT Npeay3eTHULWTBA.
OBe OCHOBHE BeLUTUHE YK/bydyjy: NPOHaNna)kewe HOBUX Kynaua Nnpeko MHTepHeTa, uspaay
NPOTOTMMNA HOBUX MOC/AOBHUX MAeja M nobosbluarbe MOCAOBHMX WMAeja 3aCHOBAHO Ha
Kopuwhery nogataka (Anen, 2020).

Ocum ycBajakba HOBUX NPAKTUYHMX BELWTUHA, AUTMTANHO NPesy3eTHULWTBO FOBOPU U O HOBUM
HaYMHMMA pPasMULL/batba M pasymeBakba Npeay3eTHUWTBA. [MrMTasHO Npeay3eTHUWTBO
[LOHOCKU HOBE MPUCTYyMe U Teopuje y Npeay3eTHUILTBY Te OTBapa HOBa NUTakba O CTpaTerunju,
npuaMKama u pusuKy. Heka oz 0BUX NUTama Ccy:

e [la nn Hajbosbm nogaum nobehyjy?
e KaKo fa ocMUCMM NOC/IOBHY MAE]jY KOja MOXKe MMATU AUTUTAZIHU NPOTOTUN?
e Kako ga nobosbliam cBojy NOCNOBHY uaejy bpre oa octanmnx?

e 3alLTO Ha LEeNIOM CBETY MOCTOjM TaKO BEJIMKA KOHKYpPEHLMja OKO Moje naeje?

Kaga je pey o obpasoBamy, AUMMTANHO NpPeay3eTHMWTBO OTBapa HoBe MoryhHocTu 3a
0bpas3oBakbe HOBUX reHepauuja npeay3eTHMKa U npeayseTHMua. Hajbos/by HaumH 3a yyere
npeay3eTHULWITBA je KPO3 MCKYCTBEHO y4erbe: yyere Kpo3 cam pag U pednekcujy o
MCKYCTBMMA. YKOZIMKO NOCMaTpamo TPaAULUMOHANHO NpPeay3eTHULITBO, NaHCUMparbe HOBOT
npou3BoAa WUAN HOBE YCAyre y CBETY je CKyno M AO0HOCKM MHOTO pPU3MKa 3a NodyeTHUKe/ue.
OurntanHn ceeT Hyau 6osbe moryhHOCTM 3a 3anoyvkbarbe Heyer HOBOr jep A0HOCU
MHOrobpojHe pasnnuuTe nyTese A0 ycnexa.



O Ta4yHOj AePMHULNjN AUTUTANHOT NPeAy3eTHULWITBA CE jOL YBEK pacnpaBs/ba, 4E/IOM 3aTO LUTO
je OHO jolw yBEK y HacTaHKy, a Ae/N0M jep je T3B. ,,NOKpeTHa meTa”. Ca pa3Bojem AurnTanHe
TEXHONOMMje U OHO LWTO je HOBO Yy AUrMTAaNHOM npeny3eTHUWTBY he ce BpemeHOM Takohe
meraTn. Moxaa he, jegHor gaHa y 6yayhHoctu, BehnHa nam ceu npeay3eTHUYKM NoAyXBaTh
6UTN ,poheHn AUrMTanHK", a AUTMTaNHO Npeay3eTHULWTBO Kao 3acebaH ¢peHoMeH npecTaTu
Aa noctoju. laHac, mehyTnm, NnocToju cTBapHa notpeba 3a 60/boM NpunNpemom Npeay3eTHMKa
N npegy3eTHULA 3a AUTMTaNHM cBeT U ga ce Behem 6pojy /byan Nokaxke HoBa NyTakba [0
npeaysetHuwTea (AneH, 2020).

TeopeTcKkM NpUKas AUrUTaNHOr Npeay3eTHULWITBA

OnrntanHo npeay3eTHUWTBO ce Wwupe AedUHULIE KAo CTBapakbe HOBMX NogyxBaTta M
TpaHcdopmucarwbe noctojehux npeayseha y3 nomoh passBujakba HOBUX  AUTUTASTHUX
TexHonorvja u/mnnm unHosatusHor Kopuwherba TakBMX TexHonornja (EBponcka Komucuja,
2015).

OnrntanHo npeays3eTHULWTBO Ce YeCTo NocmaTpa Kao CTyb OC/oHal, 33 eKOHOMCKM PasBoj,
MHOBAUMjy M CTBapakbe HOBUX pagHux mecta. OBO BaXKM 3a MHOre 3eM/be Y CBETY.

bp3o wupere AUrMTanHUX TEXHONOrnja ca HOBUM QyHKUMOHANHOCTMMA Ayboko je
NMPOMEHWNO KOHKYPEHTCKO OKpy)Kere, npeobnaukyjyhu TpaguumoHanHe nocnosHe
cTpaTeruje, cTpyKType u npouece (bxapaasaj v gpyrmn, 2013). Ha npumep, y OaHawmOj
€KOHOMM)U rae ANTUTANHO NPeay3eTHULLITBO Urpa BaXKHY YNOry, MHOre OpraHm3sauuje nocrajy
Matbe y Buay 6poja 3anocneHmx. Tako gaHac moxemo npumeTtuTn cee sehu 6poj KomnaHuja
M NapTHepCTaBa Koju ce cacToje oA, camo jeaHe ocobe.

MaKo je pey o0 Beoma KOMMNAEKCHOj AepUHMLMjU, OHa KOjy Kopuctn EBponcka komucuja (2015,
n.1) YuHM ce Kao gobap NoKyLaj 3a Nnojalltbere ANTMTaNHOr Npeay3eTHULITBA:

JAuzumanHo npedyzemHuwmeo obyxeama cee Hoge nodyxeame u MpPaHCHOpmMayujy
nocmojehux npedyseha Koja noKpehy eKoOHOMCKY u/unu OpywmeeHy epedHocm
cmeaparbemM U Kopuwherwem HO8UX Ou2umanaHux mexHonouja. JusumanHa
npedyseha cy oKApPAKMepUcaHa BUCOKUM UHMeH3umemom Kopuwhera HoOBUX
du2umanHux mexHosaoz2uja (Hapo4yumo OHUX Koje ce muyy OpywmeeHUX peuwlersa,
pewera KOMI/eKCHUX Mo0amaka, MobUHUX pewera U peuweHa 4y8ara nodamaxka
Ha m38. ,067aKky”) y uyumy nobosbwara M0C/A08AHA, MPOHAAAHEHA HOBUX
Mocn08HUX Modesa, MoowmpasaHa MoC/A08HE UHMenAU2eHyuje u UHmepaxkyuje ca
Kyrnyuma u 3auHmepecosaHum cmpaHama (,,cmejkxondepuma”). OHa cmeapajy padHa
mecma 3a 6yoyhHocm u 0ajy mo2yhHocm 3a 6ydyhu pa3eoj.

AurutanHo npeay3eTHULWITBO je BEpOBATHO Haj3HayajHUje ucrnosbere npeay3eTHULTBA, OHO
yNAMBaBa U y CTPYKTYPY CaMor NOCN0Bakba. TaKo ce YnHM aa he ANrUTaNHO Npeay3eTHULWTBO
MmaTn AyboK yTULAj Ha cBe HanpeaHe eKOHoMMUje.



Hose AaurutanHe TexHosnoruje nonyT APYWTBEHUX MeAmja, KOMMIEKCHUX noAaTaka MU
TEXHON0rMja MOBUNHUX peLlerba U pelwetrba ,,061aKka” gajy nonet HOBMM HaYMHUMA Capagtoe,
nckopuwhasarby pecypca, Au3ajHuparby Nponssoaa/ycnyra, pa3Bojy U NoKpeTakby Ae/beHUX
TEXHONOIMja M TexHoNOorMja OTBOpeHUX cTaHaapaa (Mapkyc u Jlebeke, 2013). Ose
TEeXHON0ruje Hanajajy AUruTanHy eKOHOMMjy TaKo LWITO AOHOCe HOBM crneKTap moryhHocTum ca
3HaYajHOM NOTEHUMjaIHOM NOCAOBHOM BpegHOWwhy M Tako MOry ApPamaTUYHO CMaHUTH
TPOLLKOBE 3a HoBe noayxsaTe (Mao un apyrm, 2015).

MpuKnagaH, nako pasym/bmB npumep je Anmbaba (Alibaba.com). Annbaba je nomorao
MWINOHUMA Ap’KaB/baHa M ApKaB/baHKM KMHe ga nocTaHy npeayseTHUUM U npeny3eTHuue
cTBapajyhm mHorobpojHa pagHa mecTa y TOM NoAayxBarTy.

MNako cy moryhHOCTM Koje cTBapajy AUrUTaaHe TEXHONOrMje OrPOMHE, OHe l0HOCE U 036U/bHE
n3asose. [lurutanHe TeXHONOrMje 3anpaso Bplue GpyHAAMEHTaHE NPOMEHE Y TPXKULITY pasa.

AurntanHo npeay3eTHULLITBO, Kao PEeHOMEH Yy HacTajakby, Crnaja M yK/bydyje cTejkxongepe us
PasINYNTUX APYLITBEHUX U EKOHOMCKUX cekTopa. Ha npumep, pact bpoja AUrUTaNHUX
npeayseTHUKa M Npeays3eTHMUA OCnakba Ce KAaKo Ha AUrMTanHe MOC/AOBHE BELWITUHE
nojegMHaLa Tako M Ha CUCTEMCKY NOAPLUKY Y BUAY TPAaHCHOPMATUBHE NOAUTUKE U NpOrpama
BNage, MHAyCTpuje/BbUsHMC cekTopa, MHCTUTYLMja 3a obpa3oBarbe M 0bByKy Te 1 ApywTea Y
uenuvHu (ao n Konujep, 2016).

K/myuHe noyke:

» [AMrutanHo npeay3eTHULLTBO YK/by4yje CBE LUTO je HOBO M Apyrayuje y ogHocy
Ha TPAAULMOHANIHW NOrnea Ha Npeay3eTHULWITBO.

» [OurutanHo npeay3eTHULITBO Ce CacToju U3:

= HoBe HauMHe NpoHaNaXKera MyLUTepMja 3a Npeay3eTHUYKE NoAyxBaTe.
= HoBe HauMHe An3ajHUparba U NOHYAE NPOM3BOAA U YCAYTra.

= HoBe HauMHe oCTBapMBakba NPUX0AA U CMatbMBakba TPOLLKOBA.

= HoBe npuaunKe 3a capaghy ca naatpopmama 1 napTHEPUMA.

= HoBe M3BOpe NPWUANKa, PU3MKa N KOHKYPEHTCKE NPEeaHOCTU.

» [AurutanHo npepyseTHUWTBO obyxBaTa CBe HOBe noayxsate M
TpaHchopmaumjy noctojehmux npeayseha Koja nokpehy eKOHOMCKY w/uau
APYWTBEHY BPEAHOCT CTBaparbeM WU Kopuwherem HOBUX AUFUTANHUX
TexHonorvja. OurutanHa npeay3eha cy OKapakTepucaHa  BUCOKUM
MHTEH3UTETOM Kopuwhera HOBUX AUTUTAIHUX TEXHONOIMUja (HAPOUYMTO OHUX
Koje ce TW4y [pYLWTBEHUX peLleta, pellera KOMMJIEKCHUX NoJaTaKa,
MOBU/IHUX pellera U pellera YyBakba NnogaTaka Ha T3B. ,,001aKy“) y uumby
nobosbliatba NOCNOBaHbA, MNPOHANAXKeHa HOBUX MNOC/NOBHUX MoAaena,
noowTpaBakba MOCNOBHE WHTE/NUTEeHUMje U MHTepaKuuvje ca Kynuuma u
crejkxongepuma. OHa cTBapajy pagHa mecta 3a byayhHocT n gajy moryhHoct
3a byayhu passoj.




» Wako cy moryhHOCTM Koje cTBapajy AUruTanHe TeXHO/NOornje OrpomHe, OHe
AoHoce M 036u/bHe wu3asoBe. [lMrntasHe TEXHONOrMje 3anpaBo BpLue
dyHpameHTaZIHE NpOMEHe Y TPXKULITY paga.
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HEONXOAHE OCHOBHE BELLTUHE U 3HAHA 3A NOKPETAE
OUTUTANHOT NMPEAY3ERA

Y oBom nornae/by ynosdHahemo Bac ca npeay3eTHUMUYKMM KOMMETEHUMjaMa U HUXOBOM
nogenom y cnegehe Tpu KaTeropmje: KOTHUTMBHE KOMMeTeHUMje npeay3eTHUKa/ue,
coumjanHe BeWTUHe npeay3eTHUKa/ue M nokpeTayku ctas. OBa noaena npesnyseTHUYKUX
KOMMNeTeHLMja 3aCHMBaA Ce Ha NPUCTYynNy ,BelTUHA, 3Hara 1 ctaBosa” (,skills, knowlegde and
attitudes”/SKA) ogH. npucTyny y pasymeBakby yyera M MoHawara 21. Beka. MHore
HeBnaguHe opraHu3auuvje pasBuae Cy CTPYKTypupaHe u cBeobyxBaTHe aeduHuuMje oBor
NPUCTYNa 3aCHOBaHe HAa AeMOorpadCKMM, eKOHOMCKMM M 06pa3soBHUM WUCTPAXKMBAHLUMA U
AONMPUHOCMMA CTpy4Yrbaka y Toj obnactu. JeduHuumje ce pasauKyjy jedHe on, Apyrux,
mMehyTMM KOMNOHEHTE OCTajy PeNaTUBHO M CYLUTUHCKN OOCNEAHE.

JegHo wuctpaxkmsarbe Ha nnatdopmu JInHkamH (Linkedln) oTkpuno je aa snacHuum/ue
npeayseha (1j. Mpeay3eTHMuM/UE) MMajy HajBULLIM CTeneH 3a40BO/LCTBA Mociom Mehy
npodecnoHanumma/kama. To He Tpeba aa uygu, byayhu ga snacHuum/ue npeayseha 6es
n3yseTka nokpehy nocnose y ckaagy ca CONCTBEHMM cTpacTuma. Mnak, uctparkmsare (M
34paB pa3yM) NoKasyjy ga y3 Bohere nocna Aonasm M OrpomMHa KOAMYMHA CTpeca. Y oBOM
nornas/by npeactasMhemo Bam 6 BelTUHA Koje Tpeba Aa noceayje CBakM Npeay3eTHUK/ua .

TOKOM npoTekne peueHuje, KOMMaHUje W3 PasINYUTUX WHAOYCTPUjA, Kao W pasinymTa
npeayseha, AMrnTann3osBanu cy CBoje pyKoBare 1 npouece. Yak 1 caga, npeayseha kopucre
BELUTAYKY MHTEITeHUMjy paam NojeAHOCTaB/berba NpoLeca paga U naHaua Habaske. [lok cy
HeKn GaKynTeTn, yHMBEP3UTETU M Npy}Kaoun obyka moamduKoBanm oa4H. NPOLIMPUAN CBOje
KypUKynyme Kako 6u yaososbuam cse Behoj NOTpaXkkbW 33 AUTMTANHMM 3HakbMMA, MHOTU
npegaBayn M npegasayvvue MMajy notewkoha ga cTyaeHTMMA M CTyAEeHTKMHbAMa NpyKe
OCHOBHe BelwTMHe. YnpaBo Bam 36or Tora mu npeacraB/bamo 10 OCHOBHUX AUTUTANHUX
BELUTMHA KOje je BaXKHO Aa YCBOjMUTE Kako bMcTe BOAUAM YCNELIHO AUruTanHo npeay3ehe Koje
he nocrajatn cBe 60/be 1 6o/be TOKOM Meceun/rogmHa/aeueHuja.

Mpeay3eTHUUKe KOoMmneTeHUUje

Kako ,HoBa“ ekoHOMMja 21. BeKa HacTaB/ba Aa Ce pa3BMja OKO aKTUBHOCTM 3aCHOBAHMX Ha
3Hakby, ycnyrama 1 nHpopmaumjama, cnocobHOCT KoMMNaHuje Aa cTBapa U Komepunjanmsyje
3Hatbe MOCTasa je jelHaKa HEHOj CNOCOBHOCTM Aa reHepulle oapuswm nospat (AnTe,
Kapmapkap v Hat, 2008; Oapey u Typuk, 2000; bnek n Jinndy, 2003). OBakaB akueHaT Ha
3Hakby, ycnyrama u nHbopmaumjama ca jeaHe CTpaHe MpyXKa NpocTopa 3a OTBaparbe HOBUX
KOMMaHWja, AOK Ca Apyre cTaB/ba NpUTUCaK Ha noctojehe pa aHraxkyjy 3anocneHe ca
BELUTMHAMa BULIET HUBOA KaKo by more ga ce ycnewHo cyo4ye ca KOHKypeHumjom. Y norneay
AUTUTANHOr NpeAy3eTHULWTBA M PasBoja AUTMTANHUX CTapT-yn KOMMNaHWja, BaXHO je butu
CBeCTaH nNpefy3eTHUYKUX KOMMNeTeHUMja U NpuaaTH 3Hayaja pagy Ha HMXOBOM Pa3Bojy.



Bpoj npeay3eTHMYKMX KypceBa NOHYHEHNX Ha BUCOKOLIKONCKMM YCTAHOBAaMa NOPAcTao je ca
cBera HekKoamko y 70-um rogmMHama npownor Beka Ha npexko 1600 go 2005. rognHe, wto
cyrepuile ga A0AMMJIOMCKM MPOrpamu npeay3eTHULWTBA JaHAWHULE HYAEe WWUPOKO NI0AHO
TNO CTYAEHTUMA W CTyAEeHTKMHaMa 33 Pa3BOj Npeay3eTHUYKMX BEeWTMHA M CNOCOHBHOCTU
(Bojnc, 2012). Ha 3Hayaj npeAy3eTHUYKUX KOMNETEHLM]ja YKa3yjy U came oBe MHbOpMauuje.

MHore HeBnaZMHe opraHu3aumje passuae cy CTPYKTypupaHe u cBeobyxBaTHe aeduHuumje
CKA-KOomMnoHeHTM 21. BeKa 3acHOBaHe Ha AemMorpadCcKkMm, eKOHOMCKMM M 06pa3oBHMM
NCTPaXKMBakbUMa M AONPUHOCMMA CTPYYHbaKa Y Toj obnactu (KaBaHax v gp, 2006; Jlemke u ap,
2003; , Tewku u3bopu nam TewkKa spemeHa”, 2007; Boknu, 2008). Nako ce KaTeropusauuja
0Bux CKA-KOMMOHEHTM MOXKE Y Masioj Mepu Pa3IMKOBATM Y 3aBUCHOCTU 04 OpraHu3aumje Koja
UX apTUKyAuLWe, HhUXoBe OCHOBHE KOMMOHEHTe OCTajy penaTUBHO U CYLWITUHCKU gocneaHe
(Bojnc, 2012). Npeay3eTHUYKe KomneTeHUNje, 3acHoBaHe Ha CKA mogeny, nogesbeHe cy Ha 3
BpCTe KomMneTeHumja:

1. KorHutMBHe KOMNeTeHUMje npeay3eTHMKA
CoumjanHe BelWwTHHe Npeay3eTHMKA
3. TllokpeTauyKku cTas

KorHutusHe KOMI'IETeHLI,VIje npeay3eTtHUKa U npeay3eTtHuia

MpeayseTHUuM/ue uMajy cneumduyaH HaAuMH pasMUlbarkba Koju nosehaBa HUXOBY
BepoBaTHohy Aa maeHTUdUKyjy MoryhHOCTM U pasBUjy HOBE MAeje O TOME KaKo Aa WX
nckopucte. CmaTpa ce ga oBaj ,Npeay3eTHUYKM HauMH pasmuL/batba” HUje camo nocebaH y
CBOjoj Nnpupoan, seh ce n Aa Hay4ymTM U MOXKe ce passujaTM nomohy npomuL/beHe npakce
(apoH u XeHpu, 2006; Mwuyen, 2005). Mopes Tora, NOcebHM HAYMHU HaA Koju
npeaysetHuun/ue obpahyjy ntHpopmaumje 1 npuctynajy npobaemmma 4onpmuHoOCce HUXOBUM
CcnocobHOCTMMa y Npeno3HaBakby M Pa3Bojy NPUIMKA U CAyXKe Kao OCHOBA 3a pasymeBare
3alLTO CaMO HeKM nojeauHum/HeKe nojeguHke noctajy npeaysetHmum/ue (bojnc, 2012).

OBe nageje onucaHe cy Kao ,,npeay3eTHUYKe cno3Haje” n ogHoce ce Ha ,,CTPYKTYpe 3Hahba Koje
JbyAM KOpUCTE 3a JoHOLleHe NpoLeHa, cyaosa uan oanyka“ (Muuen v ap, 2002, ctp. 97).
AKTMBHa noTpara, npeay3eTHMYKa ONPe3HOCT U KPeaTUBHOCT MAEHTUOUKOBAHE CY Ka0 MeToae
nomohy Kojux npeaysetHuumn/ue npenosHajy u rpage moryhHoctn (fdetnjeH n Yengnep,
2004).

CouujanHe BelWTUHe Npeay3eTHUKA U Npeay3eTHULA

OAaHoCK Koje MMamo € ApYrMm nojeauHuMma/HKama pasBujajy ce y 3HayajHe Bese U Mpexxe.
OBe Be3e 1 MperKe yTMdy Ha BepoBaTHOhy 1 ycnex yyewha y npeay3eTHUYKMM aKTUBHOCTMMA.

[pywTBeHa NoBe3aHOCT ca APYrMM nojeguHuMMa/HKama je oCHOBa 3a APYLITBEHM KanuTan
npeayseTHWKa/ua. [pywTBeHa MOBE3aHOCT MpeacTaB/ba HemaTepuja/iHu Pecypc CTBOPEH
KpO3 APYLWTBEHU Tj. COUMjaNHN OAHOC, KOjU KPO3 NO3HaBakbe ApYrux /byau CTBapa NpucTyn
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KaKo MaTepujalHUM TaKo M HEMATEPUjaIHUM pecypcuma. [pylTBEHa MpeXKa U APYLUTBEHU
Kanutan npeayseTHMKa/La Mory ux nosesaTu ca HoBMM MoryhHOCTMMa M Takohe Cy K/byuHK Y
AaBakby NPUCTyNa pecypcrma noTpebHMM 3a NOKpeTare HOBOTr NoAyXBaTa.

lNMokpeTayku cTas

Mpeay3eTHULWTBO jeAHOCTaBHO HE MOMKe NocTojaT 6e3 npeay3eTHUKOBUX/LMHUX NOCTyNaKa
[a UCMOJ/bM U UCKOPUCTM NpenosHaTe moryhHocTu. MNMpeay3eTHUILTBO CE MOXKe NMOCMaTpaTH
Kao CBeCTaH npouec yTephusarba LM/beBa, NNaHWPakba HAa4YMHA KAaKo Ce TU LIU/beBM OCTBApY]Y,
Hagrneparba cnposohera nNaaHoBa M NpunarohaBatba KOpaka Ka MocTusaky ycnexa. OBaj
npouec 1 NPUCTyNn y Npeay3eTHULITBY Ce OMucyje Kao MOKpeTayku ctas. [Ja 6u Heko 6umo

npeayseTHUK/ua, 6UN0 y AUTUTaNHOM AWM CTBAPHOM CBETY, MOKPETAYKM CTaB Tj. CTaB Koju je
yCMepeH Ka [enoBaky je K/bydy ycnexa u npunarohaBartba MPOMEH/BUBOM OKPYKeky Koje
[3AHAC MMaMO KaKo y OAUTMTAZIHOM TaKo My CTBapHOM CBETY.

6 BelWTUHA 3a noKpeTame npep,yseha KOje CBaKM npeay3eTHuK Tpe6a Ad
ycBoju

MeTpoH y YnaHKy objaB/beHom 2017. roanHe HaBoaM Aa je ,jeaHO JINHKOUMH UCTpaXKMBare
oTkpuno pa /ue npeayseha (Tj. MpeayseTHUUM/UE) MMajy HajBUMLWIM HMBO 3a[,0BOJ/bCTBA
nocnom mehy npodecroHanumma/kama. To He Tpeba ga uyau, 6yayhu pga BnacHuum/ue
npeay3eha 6e3 m3y3eTka nokpehy mocnose y CKkaagy ca COMNCTBEHMM cTpactuma. Mnak,
UcTpaxkmBare (M 34paB pasym) NokKasyjy aa y3 Bohere nocna A0/1a3n U OFrPOMHA KOAUYMHA
cTpeca: HapegHa naaTa BaM HUKaZa HUje 3arapaHToBaHa, yBeK he NoCTojaTv HEKU MOXKap Koju
heTte mopaTtu ga racute u cBe he ce Ha Kpajy YBEK CBOAWUTM Ha Bac.”

[da 6ucte 6bunu ycnewaH/Ha npeay3eTHUK/UAQ, NPeBasvWAM CTPec M BOAUAW YCNelHuje
npeaysehe, Haj6o/bn HauuMH je - yuyerbe. CaBnagaBatbeM HEKOJMKO K/bYYHUX BELITUHA
nmaheTe BMLLIe CamMoNoy34akba 3a CyoyaBakbe ca NpobieMrma oAMax No HUXOBOM HACTaHKY.

OBpe ponasumo go nutama: ,Koje BewTuHe Tpeba ga ycBOjuUM ako Keaum fda bygem
ycnewaH/Ha npeayseTHUK/ua?“. MocToju MHOro Tora WTO MOXKeTe Hayuutn o oapeheHoj
WHAOYCTPUjU UM NOAPYYjYy €eKcnepTu3e y Be3W Ca BalMM KOHKpeTHUM npeaysehem, Tj.
obnact Koja Bac 3aHMMa. MnaK, MOCTOjM HEKONIMKO K/byYHMX BEWTMHA O Kojuma 6u
npeaysetHuun/ue mopanu/e aa umajy 6apem ocHOBHO pasymeBakbe Kako 6u mornv/e ga
BoAe ycnelwHo npeaysehe. Te BelWTUHe cy:

1. Mpopaja — jegHa oA HajBa*KHWjUX BeLWTUHA Ha OBOj JINCTU. YKOJIMKO HUCTE y CTamy Aa
npoaare CBOj NPOU3BOA UAN YCAYTY — HE MOXKeTe BUTK Npeay3eTHUK/La.

N oBae HMje pey camo 0 3aksbyyery nocna. MNpopaaja sehuHe npepyseha y paHum ¢dasama
[0Na3M 04, YCMEHUX NpenopyKa, Tako Aa je Npouec ynpas/batba OAHOCMMA MOXKAA YaK U
BaXHWju oa, duHanHor Kopaka (MNetpoH, 2017).
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2. AvrutanHn mapketuHr — [la 6ucte npowwupunn ceoje npeaysehe n noctann suwe op,
jegHor ynaHa nocage, NoTpebHO Bam je MO3HaBatbe MaKap HEKOr acnekTa AUruTanHor
MapKeTuHra. To 3Haun Aa moparte HanpaBuTM Makap edpukacHu BebcajT. To Takohe 3HauuM aa
MOpaTe MMATU HEKO OCHOBHO pasyMeBakbe NpoLieca ONTMMMU3aLUMje MHTePHET NPeTpaXKMBaya,
APYLWTBEHUX MPEXKA U BoheHa OCHOBHE ANTUTA/IHE MAPKETMHLLKE Kamnakbe, NoNyT oriaca Ha
MHcTarpamy (Instagram) n ®ejcbyky. CBe 0BO ce, HapaBHO, MOXe 06aB/baT U y3 nomoh
CNo/ballikbUX M3BOPA, aAn O BaC Ce CBAKAaKO OYeKyje OAa MMaTe HEeKO OCHOBHO 3Hakbe U
pasymeBarbe ogpeheHunx anaTta 3a AMrMTanHU MApPKETUHT Kako bucte moraun/e aa npasuaHo
BO4MTE MOCAo.

3. PauyHoBOACTBO M byleTupare - HoBal, je Kao KpPB KOja CTPYjU KPO3 TeNo U Aaje KUBOT
CBaKOj oOpraHusaumju, nocebHo HOBOj. AKO He 3HaTe edUKAcHO ynpaB/baTW HOBLEM,
notpowwuhete ra n npe Hero wWToO Bawe npeaysehe byae nobwno NpuanKy Aa ce 3aucrta
nokaxe (MeTtpoH, 2017). Aa 6u wusberao/na moryhHOCT HecTaHKa HOBLA, ycnewaH/Ha
npeayseTHWK/Ua Mopa MMaTU OCHOBHO pa3ymeBakbe PavyHOBOACTBA M BylLieTMpakba U 3HaTK
Kako Aga npukynu cpeactsa. Kako npegysehe pacte, U 0Baj 3agaTak ce MoXe Aenernpatu
HeKoMe A pYyrom, asn unak je NnoTpebHO HEKO OCHOBHO pa3yMmeBakbe 3a NPaBU/IaH MEHALIMEHT.

4. 3anow/baBatbe U MeHaLMEHT 3anoc/eHnX — AKO NnaHupaTe ga WwupuTe cBoj BU3HMC,
MmopaTte yMeTun A3 3anolwsbaBaTe M NPaBUIHO yNpas/baTe CBOjUM 3anoC/eHMMa.

OBa BewWTMHA, Koja je K/by4Ha 3a CBe NOC/JI0OBHE INAEPE N NINAEPKE, je MOXKAA jol BaXKHWja 33
nvaepa/Ky manor npeayseha jep He ocTaB/ba MecTa rpellkama. AKO HanpaBuTe HEKOMUKO
JIOWMX KOpaKa y 3anowsbaBakby MAM He byaete eduKacHO BOAMAN MPBUX HEKOJUKO
3anoc/ieHux, pu3mnKyjeTe aa Bawe npeaysehe nponagHe (MeTtpoH, 2017).

5. Ynpas/bare BpemeHom — Kaza nokpeHeTte HoBo npeay3ehe, curypHo hete nmatu HaroH
[la CTaNHO paguTe, NocebHO Kaaa je y NuTarby AUrUTanHo npeaysehe u HMWTA He CTOjM Ha
nyTy n3mely Bac v Baller Nocaa — aau TO HUje OAPXKUBO peLLetbe.

Haj6osbun/e npepysetHuum/e edmKacHO ynpaesbajy CBOjMM BPEMEHOM, WTO 3Hauyu: Hajsehu
[le0 BpeMeHa NpoBoJe Ha 334auMma Ca HajBULWIMM NpuopuTeTom U Aajy cebu Bpeme aa ce
nckbyye. Ucnpen cBera ocTasnor, Balwe BPeMe je Haj3HayajHWju pecypc Baller manor
npeayseha. Kako heTe MCKOPUCTUTU TO Bpeme yBenuKo he ytBpauUTM Konumko he Bawe
npeaysehe 6utn ycnewHo (MetpoH, 2017).

6. OTnopHocT — CBa Mana npeayseha y HEKOM TPEHYTKY AOXKMBE Heycrnex M ako Hemare
BEWTMHE A U3apKaTe M yuute M3 TUX Heycrnexa, OHA4a HemaTe LaHce Aa BoAuTe ychnellaH
nocao Ha AyXe cTase.

Bennkn geo cyoyaBarba Ca HEYyCrexom TUYe Ce pasMull/bakba O HanpeTKky. Ymecto Aa Ha
Heycnexe rnegarte HeraTMBHO, KPUTUYHO je ia UX CXBaTUTe Kao MoryhHoOCTM yyera Koje Bac
BOAE jeAaH KopaK Hanpea Ka byayhem ycnexy. Y cynpOTHOM, ako Heycrnexe BMAWUTE Kao
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rpaHuLe cBojux MoryhHOCTH, BM y CyLUTMHM NOCTaB/baTe OrpaHUYerba pacTy Bawer npeayseha
(MetpoH, 2017).

CywTUHCKe gUrnTasiHe BeluTUHe 3a npeay3eTHUKe U npeayseTtHuue

TOKOM MNpoOTeKNe peueHuje, KOMMaHuje W3 PasInyUTUX WHAOYCTPUja, Kao WM pasinymTa
npeayseha, AMrnTann3osBanu cy CBoje pykoBare 1 npouece. Yak 1 caga, npeayseha kopucre
BELUTAYKy MHTENUreHUMjy paan nojeiHOCTaB/berba Npoueca paga v naHaua Habaske (MU
6n0r/DMI blog, 2019).

[OK cy HEKU PaKyNTeTn, YHUBEP3IUTETM U NPYHKaouu obyka moamduUKoBanum oaH. NPoWNPUIn
CBOje KypuKynyme Kako 6u yaoBos/bunn cee Behoj noTpakkby 3a AUMMTaNHUM 3HakbMMa,
MHOTV Npegasayn M npegasaunue Mmajy notewkoha ga cTyaeHTUMA U CTYAHTKUHbaMa NpyrKe
OCHOBHe BelTuHe. (MW 6n0or, 2019).

1. ApywTBeHe mpexe — [pylwITBEHE MPErXKe NPOXKMMajy TKMBO Haler apywTsa. Moctane cy
NPUMapPHN M3BOP KOMYHMKaUMje U NpoToka MHPopmaumja usmehy cTeapanaua cagpkaja u
noTpowaya (AMW 6nor, 2019). MNpeayseTHuum/ue Koju/e npenosHajy yTuuaj ApyWTBEHUX
Mmpexka Tpebano 61 ga pasymejy mexaHusam cBake naathopme U tbeH NoTEHUUjaIHM YyTULA]
Ha MaKCMMU3NpPaHbE aHraXkKMaHa y 3ajeAHNUM Y unby 60/be MHTEepaKUmje ca NOTeHUUjaNHUM
noTpowaynma 1 6osbe BUA/LMBOCTU pobe Man ycnyre Koje mwuxoBo npeaysehe moxke Aa
noHyan. CnocobHOCT Aa NpaBWIHO pasymejy M KOpUCTE APYLWITBEHE MpPEXe je jeaHa op,
K/byYHMX BelTMHA Koje Mopajy ga noceayjy nokpetaun/ue purutanHux npeayseha.
MapKeTUHT NyTemM ApyLITBEHUX MpeXKa NpeBa3n/iasn Nyko objaB/buBatbe NOCTOBA Ha TBUTepy
nnn  ®dejcbyky — notpebHO je pasymeTm AMHAMMKY oOfHoca u3mehy 6peHaoBa,
UHPNyeHcepa/kKM N mywTepuja. JegHocTaBHUje pedeHo, npeayseha mopajy Aa gohy ao
MyLUTEePUja Ha HauMHe Koju he noBehaTn NpomMeT Ha HMXOBOM CajTy (MM NPOM3BOAY) Y CBPXY
noTeHumMjanHe KoHsepsunje (AMW 6n0or, 2019).

2. MapKeTUHr Ha MHTEpPHeT NpeTpaXXusaunma — MNopes APYLITBEHUX MPEXKA, MAPKETUHT Ha
NHTEepPHeT npeTpakmsaumma (,search engine marketing”/SEM) je jeaHa og, HajyTMuajHUjUX
AMCUMNMHA Ha Koje ocobe Koje ce baBe TproBMHoMm Tpeba Aa ce oc/ioHe. Y nepcneKkTmBH, 3a
YyKynaH 6poj og npeko 6.5 munujapan CEM pesyntata Koju ce npeTpakyjy Ha UHTepHeTy
cBaKor gaHa, l'yrn Hocu 77% Tor caobpahaja (AMMW 6nor, 2019).

MpeayseTHUum/ue Koju umajy uckycrtso y CEM-y, mohu he aa nosehajy sBuasbmsocT Bebcajta
csor npeayseha Ha MHTepHeT npeTpaxusady (Tj. Myray) npeeHcTBeHO nytem nnaheHor
ornawasama. Ha Taj HaumH he nxoB Nnocao npueyhu 3HaYajaH MHTEPHET NPOMET ca CTpaHULEe
pesynTaTta npeTtpaxkmaya. MpasuaHum Kopuwherem CEM-a npeayseTHMum/Le cy y CTakby Aa
yxBaTe feo o4 6.5 muanjapam pesyntata npeTparkMBavkor npometa u ynpaso 36or Tora ocobe
y TProBuHW, MeHayepu/Ke cagpraja u BebmacTepu/Ke nNpoBoAE MHOIO BpemeHa
onTumusyjyhu csoje BebcajToBe 1 peknamHe Kamnake, Kako bu ocurypanu Hajsehe moryhe
cTone KoHBep3uje. AurutanHa npeayseha npymapHO NOCAyjy Ha MHTEPHETY, Na je HEONXO4HO
n Aa ce bnxoB bpeHa nako NnpoHahe Ha MpeXn y Mopy KOHKypeHLuje.
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3. AHanutuka — MNetep [pyKep, nmaep y ob6pasoBarby 33 MEHALIMEHT, KOjU Ce YecTo onucyje
Kao OCHMBA4 MOAEPHOr MeHaMeHTa, pekao je cnegehe:

,,AKO HELUTO HEe MOKeTe Aa U3MePUTe, HE MOXKETe TUME HU aa ynpassbaTe.”

AHanuTuka nopgataka Yy cywTuHM omoryhaBa npepgyseTHMuUMma/uama  pga  AoHecy
NpPOMMULL/bEHE OAJ1yKe 3aCHOBaHe Ha noaauuma. bpojesun gebumHuy Aa v je Kamnarba 6una
ycrnewHa M y Kom npoueHTy. K/byd4HO 3a aHanUTUKY jecTe 3HaATU Koje nogaTke Tpeba
NPUKYNUTU U USMEPUTU KaKo bu ce cnegeha Kamnakba morna nobosblwatn. Cee ce cBoAM Ha
TO Aa MaKcMMmsmnpate ePpUKACHOCT CBaKe Kamnare M oNTMMM3MpaTe NoBpaT ynarama (MU
6nor, 2019).

AHannTnKa 0b6MyHO nae 3ajegHo ca CEM-om. OBe aBe BelWTMHE Cy KOMMNJIEMEHTAPHE M paae
3ajegHo Kako 6u npepysehe morno ga pasyme Kesbe NoTpowayva M Hajbosbe HaumHe aa
npuByYe 1 3a4pKN HUXOBY NaAXKHY.

4. MapKeTUHr cagpkaja — Cagprkaj moxKe nmaTu pasanymte popme: NOCTOBU Ha 6N10roBUMa,
BMAEO CHUMLM, NOTKACTOBU, MHPOrpaduum, axypmpare cTatyca Ha APYLWTBEHUM MpeXKama
uta. MoxeTe yA0XUTU CBOje Bpeme y ONTUMM3ALMjY K/bYYHUX pedn U peKlamMmHe Kamnake,
MmehyTum cagpKaj je U gasbe HajBaXKHU)W.

Ocobe Koje ce H6aBe TProBMHOM MOry MOCBETUTM CBe CBOje Bpeme pagehu onTumusaunjy
K/bYYHUX PEUYM U PEKNAMHMX KaMMakba, anu CaaprKaj je u Aasbe K/bydaH. Ha Kpajy Kpajesa,
BebCajT UAM CTpPaHWMLA Ha APYLWTBEHUM MperKama ce BOAM COMCTBEHWM cagprKajem, n bes
Fbera Kynuy Hemajy HaumHa Aa pasymejy npegHOCT HEKOT NPpoM3BOAa UK yCayre.

Cappikaj je npecygaH y nogmsakby CBECTM O BpeHAYy M MOXKe YCnoCTaBUTU BpeHaoBe wnu
NHPNyeHcepe/Ke Kao mucaoHe Bofe. CTora je K/by4yHO pasyMeTu BaXKHOCT CTBapakba He camo
caaprkaja Kao TaKkBor, Beh cagprKaja Koju je peneBaHTaH 3a NpeTpary K/byYHUX PeYn U HbUXOBY
CTpaTewky ontummsaumjy (4MU 6nor, 2019).

5. EnektpoHcka nowrTta (mejn) — CBM CMO CBECHM Aa je eNeKTPOHWYKA MowTa jeAaH oA
HajcTapumjux 06aMKa gUMpPEeKTHOr mapkeTuHra. Og ctapTan KOMnaHuja A0 MyATUHALMOHANHUX
Koprnopauuja, e-nowTa NomaKke y NnoKpeTarby MHOTMX YCNewWHNX KaMmnara U npusnaderby
HOBMX Kymnaua M KOPUCHWKA. Y CTBApW, MapKeTUHI NyTeM Mejna npeacTaB/ba CBOjeBPCTaH
061K yMmeTHOCTH.

Ocoba ca UCKYCTBOM Yy AMIMTa/IHOM MapKeTUHry 3Ha Aa cBaka ¢dasa ,JieBKa“ mopa 6utu
NaX/bMBO UcnNaHnpaHa. Og cTpaHuLe 3a NpujaBy — YK/by4dyjyhu HbeHO nocTaB/bakbe Ha CajTy
— [0 Mejna pobpogolinunue, CBakM Kopak mopa BUTM oNTMMM30BaH Kako Bu ce NpuBYKAU U
3a4pXann KopucHuum/ue n mnsrpagmna uHtepakumja (AMWU 6nor, 2019). /byau HepeTKo
MeHajy MMeHa Ha CBOjUM HaNI03UMa Ha APYLWITBEHMM MpeXKamMa UK ce cesie Ha Apyry agpecy
— [LOK reHepanHO HUCY CKNIOHWU A3 MeHajy afpecy CBoje eNeKTPOHCKe nowTe. Ynpaso 36or
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TOra flaHac MMaMo BeJIMKY MOTpaXKky 3a npodecnoHanunmma/kama Koju/e pasymejy moh e-
MoLuTe 3a AMPEKTHO NOBE3MBakbe Ca MOTPOLIAYMMA.

6. Mo6bunHu TenedoH — MNpema HeaAaBHOM M3BeLLTajy areHumje Bu ap coywn (We Are Social)
n Xytcymt (Hootsuit), mobunHa KoHeKuMja U dasbe pacTe Cc roToBo aBe TpehuHe cBeTcke
nonynaumje Kojy 4YuHe KopucHuuu/ue mobunHux TenedoHa, rae 55% CBUX aKTUBHMUX
KOHEeKLMja NnoTnye ca nameTHMX TenedoHa (cmaptdoHoBa). byayhu ga npomet cmaptdoHoBa
caja npenasu NPoOMeT CTaTUYHUX AECKTON payvyHapa, jacHo je Aa je byayhHocT y mobuaHocTH
(AMW 6nor, 2019). byayhu npeayseTHuumM/ue, a NOroToBO AUIUTaNHM NpeayseTHUUM/ue,
MOTy OBO Ca3Hake WMCKOPUCTUTWU Yy CBOjYy MPeAHOCT onTumMu3Mpajyhu Kamnarbe y CBpPXY
npoduTUparba KPo3 HajHoBKMja AocTUrHyha y MobmnaHoj npeTpasn n KOPUCHUYKOM UCKYCTBY.

7. Crpaternja U nnaHupawe — lpeayseha Koja yBpcTe CTpaTelKO NAaHMpare y CBOjY
MapKeTUHLUKY areHay HajsepoBaTHMWje he ocTBapuTM Mep/bMBE pes3ynTaTe Ha AYyropoYHOM
nnaHy. YMecTo ga naaHupajy ,,ag Xok“, ocobe Koje ce baBe AUrMTaIHOM TPrOBUHOM MOPajy
[la Kpeupajy M CnpoBofe Kammnakbe 3aCHOBaHe Ha aHa/IUTUYKUM U KBaHTMTaTMBHMM CEO
nogaunma (AMW 6n0or, 2019).

8. QpywTBeHa npopaaja (social selling) — [la 6ucTe ce noBe3anu ca NOTEHUMjaIHUM KynuMma
N MyLITepUjama, MmopaTe BUTM TaMo rae Cy OHU: Ha UHTepHeTy. Mpeayseha M3 pasANUUTUX
MHAYCTPUja MoYMEbY Aa pasymejy BaxKHOCT apywiTBeHe npogaje (social selling). Kako 6u
nobosblan MeHalMeHT O4HOCa Ca KAMjeHTMMa/KMkbama, OHW Ce KOPWUCTE PasIUUYUTUM
TEXHO/IOTMjama M anatMma, Kao LWTO cy: anaTu 3a npahewe e-nowTe, anauKaumje 3a
NPOAYKTUBHOCT U codTBEP 33 NPOAAjHY UHTENUTEHLN]Y.

9. MapkeTuHr ,nnahare no KAuky” (Pay-Per-Click Marketing, PPC) — MNMML, je nonynapaH
Ha4YMH KaKo bpeHaoBM mory 6p30o ocTBapuTn npomert. MNpeayseha ca BenMkum byeTnma nako
MOTY A3 AOCTUIHY NO3MUNjy Ha NPBOj CTPAHULM pe3ynTaTa npeTpare Ha [yray, WTo um oHAa
rapaHTyje orpomaH NPOMET Ha MHTEpPHET NpeTparknueavy. JegaH og nonynapHux MNML moaena
ornawasatba je MN'yrnos nporpam Easopas (AdWords).

10. Bupeo — Y gurntanHOM KOHTEKCTY, BMAEO ce pa3BMo of o6anKa 3abaBe Ha JyTjyby
(YouTube) oo rnaBHOr nokpeTtaya cafapaja Ha ApPYLWITBEHUM mpexkama. CHendeT (Snapchat)
je noctao mohHa 1 yTnuajHa naatdpopma Aok Pejcbyk gaHac KOPUCTU BUAEO 3anmce 3a CBOje
MHcTarpam npuye. Kako cy KopucHuum/ue nametHux TenedpoHa U3 gaHa y gaH cee mnahu/e,
anavKaumje Ha ApywTBEHMM mpexkama nonyT CHenyeTa, Bajboa (Weibo), Buueta (WeChat) n
NajHa (Line) nocTajy rnaBHu anat 3a KOMYHUKaLMjy NpeKko MHCTaHT nopyka (AMMW 6nor, 2019).

Bugeo cagprKaj je nakwm 3a KOH3ymMuparbe Hero Tunuyad 6aor noct. Takohe je 3a6aBHUjU U
NnpUBNaYHMNjU 33 MUNeHKnjanue/Ke. KombuHyjyhu emoLmMoHanHy cHary Buaea Ha ApyLWTBEHUM
MperKama ca 4OoCErom M JIOMETOM AUTMTANHOT Or/lallaBakba, TPMKULWTA MOTY A0NPETH A0 Wupe
NOHy/le aHraxoBaHux noTtpolwada (AMW 6nor, 2019).
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K/byyHe noyke:

>

Mpeay3eTHMYKe KomneTteHumje, npema CKA-mopeny, ce gene Ha 3 Tuna
KomeneTeHuuja: KorHutmBHe KomneTeHumje npeay3eTHWKA, coumanHe
BELTHHE Npeay3eTHMKA U NOKPETAYKM CTaB.

AKTMBHO WCTpaXMBakbe, MNpeay3eTHUYKA Onpe3HOCT W KPEeaTUBHOCT Cy
naeHTMOMKOBaAHE Kao MeToAE KPO3 Koje Npeay3eTHULM/ue NpenosHajy 1 rpage
MoryhHOCTM 1 Ha3BaHe Cy KOTHUTUBHUM KOMMETeHUMjama npeay3eTHuKa/ua.
OpHOCK ca ApyrMm uMHOMBMAyama NpPeacTaB/bajy OCHOBY 3a APYLUTBEHM
Kanutan npeayseTtHuka/ua.  [ApywTtBeHa NOBE3aHOCT  MNpeacTaB/ba
HemaTepujanHN Pecypc CTBOPEH KPO3 APYLUTBEHU O4HOC, KOjM KPO3 NO3HaBakbe
ApPYrux Jbyan cTBapa NPUCTYN Kako MaTepujaiHUM TaKO U HeMATepUjaNHUM
pecypcuma.

Mpeay3eTHULWTBO jeaHOCTaBHO He MoXe nocTojatn 6e3
npeay3eTHUKOBMX/UMHUX NOCTyMnaka Aa WMCMNO/bWM U MCKOPUCTU MNpenosHaTe
MoryhHOCTH, LWITO je Npeno3HaTo Kao NOKPeTauKu cTaB npeay3eTHuUKa/ue.
MoCTOjM HEKONUKO K/bYyYHMX BelWTMHaA O Kojuma 6u npepysetHuuuM/ue
mMmopanu/e ga umajy 6apem OCHOBHO pasymeBakbe Kako 6w mornv/e ga soae
ycnewHo npeaysehe. To cy: npoaaja, ANTUTaNHM MapKETUHT, Pa4yHOBOACTBO U
byueTnparbe, 3anowsbaBatbe W YyNpaB/bakbe 3aM0OCNEeHMMA, YNpaB/batbe
BPEMEHOM M OTANOPHOCT.

TOKOM npoTekne aeueHunje, KOMNaHuje U3 pasINYnUTUX UHAOYCTPWUjA, KAo W
pa3nnunta npeayseha, AMrnTannM3oBanm Cy CBoje pyKoBarbe 1 npouece. JJaHac
nmamo 10 CYyWITUHCKUX AUTUTAZIHUX BELITUHA 3a Npeay3eTHUKE: OPYLITBEHE
MpPEXKe, MapPKETUHI Ha MHTEPHET MpeTparkKMBauyMma, aHaJINTUKA, MAPKETUHT
cagprkaja, eNeKTPOHCKa nowTa, MObuAHU TenedoHU, cTpaTernja U NN1aHUpPaHLE,
ApYyWTBEHA NpPoAaja, MapKeTUHr ,,naahare No KAKMKY“ n suaeo.
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AUTUTANHO NOCNOBAHE CA CONCTBEHUM XOCTUHIOM

JAecuHuyuja: TepmnH conctBeHU XocTUHr (self-hosted) oaHocn ce Ha codTtBep Koju
KOPUCHUK/La cam/a MHCTaNMpPa M 04prKaBa Ha reHepUYKOM BED-XOCTUHT CepBEpY, Kao WTO je
BMC (Virtual Private Server/ VPS). MpegHOCT CONCTBEHOT XOCTUHTa je Y TOME LITO KOPUCHUK/La
MMa NOTNYHY KOHTPOAY HaJA, CBOjUM MOSALMMA, Y3 NOTEHLMNjAIHO HUXKE MeCeYHe TPOLLKOBE.
Jowa cTpaHa je y TOme WTO je KOPUCHUK/LLa cam/a oAroBopaH/a 3a oaprKkaBatbe cepBepa; ako
cepsuc Hauvhe Ha rpelKky, KopucHMK/ua je oAarosopaH/Ha 3a pellaBakbe npobnema
(Komnjytep Xoyn, 2020).

Kapa je pey o aurmtanHum npegysehmma ca CONCTBEHMM XOCTMHIOM, MOCTOjU HEKOJIMKO
CTBapu Koje Tpeba ga MmaTe Ha yMy Kafa naaHupaTte ga NoKpeHeTe AurnMTanHo npegysehe.
MpBa je ogabup agekBaTHOr MMeHa u/unn gomeHa. bupajyhu npaso ume ocurypahete ga
Balle npeaysehe npuByye A0BO/BHO Kynaua. Oanyka o nsbopy aaeKkBaTHOr MMEHa 3aBUCU 04,
HEKOJINKO paKTopa: Aa /M je BaXKHMje Aa je ume npeayseha pesieBaHTHO M JIaKo Aa ce Hanulue,
KaKo 61 /byaAn MOrnaun nakwe Aa ra npoHahy Ha [yrny, uam je BakHuWje ga oHo TayHo ynyhyje
Ha OHO YMMe ce Balle gurnTanHo npeaysehe 6asu?

HapepHu Kopak Tuuye ce omabupa npaBor MHTEpPHET cepBuc npoBajaepa (Internet Service
Provider/ISP) Koju je Ba)kaH 3a NMOKpeTake Baller gurutanHor npeayseha, ann u 3a rnatko
ynpaB/bake M OCTaB/batbe NPOCTOpPA 3a pacT y byayhHocTw.

Y 0BOM MoOriaB/by CMO Takohe COMEHYIN HEKe o4, AUTUTaNHMX NaaTtdopmum 3a Bohere nocna
ca COMNCTBEHMM XOCTMHIOM W Npumepe aobpe npakce Tj. caBeTe Ha wTa 6u Tpebano ga
obpatuTe Naxmy.

Opabup ageksaTHOr umeHa u/wnm pomeHa

Ofabup nmeHa 3a 6UN0 KOju BU3HUC OCHMBAYE/UMLE MOXKE KOLUTAaTU MHOTO HEMPOCMABaHMX
Hohun. Opabpatv agekBaTHO MMe je of, NpecydHe Ba*KHOCTWU, a Taj NpoLEec mMoxKe 6utn
KOMM/IMKOBaH. Y3Mmute y 063unp YnkbeHuUy Aa ume jeaHor bpeHaa HEKOME MOXKEe 3HauyUTK
MHOFO TOra, @ Y UCTO BpEME HEKOME APYrom ancoslyTHO HULITA.

Opanyka o n3bopy afekBaTHOr MMEHa 3aBUCU Of, HEKONIMKO GaKTopa: Aa /M je BaxHuje aa je
nme npeayseha peneBaHTHO W NlaKO Aa Ce Hanuwe, Kako 6u /byaM MOrauM Naklwe ga ra
npoHahy Ha l'yrny, nau je BakHuje ga oHo Ta4yHo ynyhyje Ha OHO YMme ce Ballue AUTUTANIHO
npeaysehe 6asu?

MNpe TpuHaecT roguMHa MnejH Knapk mmeHoBasa je CBOje payvyyHOBOACTBO YMnaKayHTUHr
(CheapAccounting.co.uk oaH. jedpTnHO payyHOBOACTBO). ,Paan ynpaBo OHO WITO NULLE”, Kaxe
OHa. ,,PauyHoBohe ra mp3e, 'yrn npetpara ra o60kaBa, U HMKAA HMUCAM Mopana Aa nnaham
onTMMM3aLMjy npeTparkmsada. Ceakor meceua reHepuwe mamehy 60 n 80 HoBUX ynuTa
KAnjeHaTa/Kurba 6e3 MKaKBOT U3AaTKa 3a MapKeTUHT Uan ornalasame.” (Konman, 2020).
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MmeHa npepny3seha Koja cy npesulle AOMULWI/BbATA, NPEBULLE HEjaCHA UK CyBULLE CYNTUAHA
UMajy TeHAEeHUMjy Aa 36yHe Kynue - He ycnejy Aa NPUBYKY HbUXOBY NaXky M Npobyae hUXoBO
MHTepecoBake. AKo nmate notewkoha aa gobujete nHcnnpaumjy, CajmoH lMejH, KOOCHMBAY K
n3BpLWHKU anpekTop Monan 6usHuc wkone (PopUp Business School), ynyhyje Ha npasuno ,, 3B
OAH. peun ko, ,roe”, ,wta“ (eHrneckn: 3W: who, what, where), Wwto moxe ga Bam nomorHe
Ha camom no4eTky. OH Kaxke: ,Kome npunaga npoussos? MoxeTe aa ynotpebute ceoje ume,
npesume UM CBOjy Y/IOTY Y KMBOTY, aKo CTe yjaK, b6aka uta. Mecto ogakne notnyeTte Takohe
MOKeTe BUTU NoKaumja Baler UuW/bHOr noTpowaya. Takohe pasmucante o Tome LWTa Ball
NPOu3BOA, AW yCAyra NPYKa KynumMma. 3a0KpyKUTE CBOje OMU/bEHE Peyn U ucnpobajte Heke
KOMBWHaLMje ca ABe UK TPU peyun. AKO He KenuTe Aa KOPUCTUTE CBOje MMe, 3aMEHUTE Peyn
Y KOJIOHM ,KO' HEKMM BOheMm, }KMBOTUHAMA AN NPULEBOM, KAao LITO Cy Cynep, HEBEPOBATHO
nnum cjajHo.” (Koaman, 2020)

OH ,a,aje cnep,ehe caBeTe 3a UMeHOBame Balwler 6usHuca:

® 3aMUCAMTE UM/bHY MYLUTEPUjY Kafa CTBapaTe ume.

e Opabepute HewTo WTO Bac y3byhyje.

e [loctapajte ce ga ofgabepeTe Mme Koje HMje y MOCEACTBY HEKOr Apyror Ko ce 6asu
MCTUM MOCNOM; Hajbo/be MecCTo rae TO Mo)KeTe ga nposepute je lyrn. 3atum
npoBepuTe Yy NOCJIOBHOM PEFUCTPY Y BaLLIOj 3eMJbM.

e [luTajTe Apyre 3a uaeje; /byan Bone Aa byay ykmwydeHu! Moctasute nocT Ha PejcdyKy!
Musute ca ceojum M36opom HEKOIMKO Heaesba, TECTUPA]TE ra.

e Hajbosmn HauMH aa goherte Ao cjajHe naeje jecte Aa umate MHOro uaeja. 3anuwuTe
CBaKy pedy Koja Bam MafgHe Ha NameT M HanpaBUTe Npecek MmeHa. AKo npobarte ga
CTBOPUTE MMe Ha Bp3UMHY, CeTUTE ce u3peKe ,,lWITO je 6p30, TO je 1 Kyco”.

e 3auymHuTe ra mano. Urpe peun cy ognmMyaH HaumMH Aa nojadate CBOjy KpeaTnsHoCT. Ha
npumep, npobajte ca anutepaunjom: PaHtactMyHe dapmepkKe, JlenyjaBe nenese,
MameTHe nanyye.

e HemojTe npoBecTn npeBuLle BpemeHa pasmuusbajyhn. M3abepute HewTo U HacTaBUTe
Oa/be. AKO HUCTE YNOXUAW HUKAKBa CPeacTBa, YBEK MOXeETe A3 NPOMEHUTE Ume
KacHuje n aa NnpuTom He nsrybute Hosad,. (Konman, 2020)

Opabup apekBaTHOr MHTEPHET CepBUC NpoBajaepa

Opabup ageksaTHor UCl-a je Ba)kaH 3a NOKpeTarbe Baller aurntanHor npeayseha, anu u 3a
FNAaTKO ynpaB/bakbe M OCTaB/bakbe NPOCTOPA 3a pacT y byayhHocTM. TpOLWKOBKU Cy BaxaH
baKTOp, anM MMa MX jow HEKOJIMKO KojMMa ce MoKeTe BOAMUTU Kaaa bupate UCI 3a csoje
avrntanHo npeaysehe.

TunoBu KOHeKuuje

Y 3aBWCHOCTM Of Balle AprKase, rpaja WAM NOKAaNHOr mecta, umahete nNyH MeHM ca
PasANUUTUM MPUCTYNMMA UHTEPHETY Of KOojux moxeTe oaabpatu jegaH. OBo je nucTa net
Hajuewhux NCI KoHeKuwmja, Koje je npeactasmo ®poct (2020):
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DCAN: (Digital Subscriber Line/DSL) ce Hekaga cmaTpao 3HayajHUM nobosbluarbem y
OAHOCY Ha [ajN-an KOHeKUWjy, ann je og Taga AocTurao ocpearbu cratyc. JCJ, koju
KOPUCTU TpaguuMoHanHe TenepoHCKe /MHWje, U Ja/be MOXKe OUTU caBplleHo
GYHKLUMOHaANaH 3a Mano AurMTanHo npegysehe ca camMo HEKONIMKO 3amnoc/ieHux, a
yjeaHo je n penatmBHo jedTUH. YKyMNHa yaas/beHoCT of pasmeHe UCI-a yTuye Ha
6p3nHy Npey3nmarba nogataka kog JC/1-a, Koja MOHAKO peTKo nNpenasun geoundpeHu
MerabuTt y cekyHau.

Kabn: Y3 oBy moryhHOCT nogaum ce npeHoce NPeKo KoaKcujanHux KabnioBckux TB
NIMHUWja, KOjUX MMa MOMPUAMYHO cByaa. bapem je To 61O cnyyaj Kaga cy yBegeHu
Kpajem geseneceTux rogMHa npowor seka. Haxanoct, KabNoBCKM MHTEPHET AaHac
He ¢YHKUMOHMIWE TaKo Aobpo. Mako je 6p3vHa KabsoBa M pgasbe MNPUIUYHO
nmnpecmsHa (80, a NoHeKad v npeko, 100 merabuta y cekyHan), 1 Aasbe nocToju
BENIMKKN NPobBaeM y OMEeTakby MpPEXKE aKo Cy OKO/IHE KOMMaHWuje 1 Kyhe OHANajH y UcTo
Bpeme. OBaj TMN je Takohe jow yBEK MONPUANYHO CKyn.

Catenut: AKo Kabn moxke Tako 406PO Aa NPEHOCKM UHTEPHET, OHAA caTeInT Mopa Aa
byane jegHako pobap, 3ap He? 3a4yo, He. Mako Kabaosu 1 aHTeHe mory becnpeKopHo
npukasueath ,Urpy npectona”, caTeNUTCKM UHTEPHET jefBa MOXE Aa Ce Mepu ca
6p3nHom AC/-a. MNopea Tora, HXje HX Noy34aH Kao y3eM/beHa KOHEKLMja U MOXKe BUTK
CKYN/bM 0f, KabnoBcKor MHTepHeTa. MehyTum, fOCTynaH je rae roa Aa MMma Heba - ako
CTe ycpepq 6exunyHe Hegohuje, n To he NocnyxuTu.

OnNTUYKO BNAKHO: MHTEpPHET NMpeKo OMNTMYKOr BAAaKHA MPEHOCU MOJATKE Kao MNyAac
CBET/NIOCTM KPO3 MMUKPOCKOMCKO CTaK/AO WAM NNAACTUYHE Xuue 6e3 CnosbHUX
e/1eKTPOMarHeTHUX uHTepdepeHLUnja — ped je o HajbpKoj MU HajcTapujoj (MHTepHET je
nsrpaheH Ha BNAKHMMA) KOHEKLUMjU Koja NOCTOjU. JeauHM HeAocTaTaK MHTepPHeTa
NPeKo OMNTMYKOr B/IaKHA je OrpaHuYyeH AOMET KOHeKuuje (AoCTynaH je camo vy
nonosuMHn 3emasba CALl-a M NUNOTUPAH Yy NOjeAUMHMM NoKaumjama y Esponu) wm
yrnasHom Behe ueHe. Ca gpyre cTpaHe, ca 6P3MHOM M NOTEHLMjaNOM 32 pacT Koju
HyZe, ONTMYKa BIaKHA Cy ouurneaHo byayhHocr.

[ajn-an: Morkaa 3By4n YyAHO, anum jow yBek noctoju moryhHocT aa hete y ogpeheHnm
obnactuma/apxasama og WCM-a gobutm mu osy onuujy. Kao wTo je To 6MN0
AeBeneceTux roauHa, ajni-an je n gasbe cnop KOJMKO je U jepTUH; ocum y ciydajy aa
cy Bawe notpebe 3a MHTEPHETOM HeObMYHO naraHe, nsberasajTe Aajn-an KOHEKLM]Y U
UMBUTE Yy CafaLLIHOCTH.

MNoTtpebHa 6p3nHa UHTepHeTa

Kapa nnaHupate koju UCI hete n3abpatn, npso 6u Tpebano aa oapeaunTe 3axTese 3a bp3um

WHTepPHEeT ycnyrama csor byayher aurutanHor npeayseha, Kako He 6ucte nnahanu npesuwe

AW 3arnaBuamn ca npemano. Y unaHky ,Kako ogabpaTu MHTEpHET NpoBajaepa 3a Balwe

nocnosawe” (Ppoct, 2020), AaT je cjajaH npernen n objalwbere NPOTOKA MHTEPHETaA Koje bu

Tpebano ga yamete y 0631p 1 nposepuTe Kog ceor noteHumjanHor UCM-a:
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15-25 mbnc: AKo pykoBogMTE MaAMM onepauMjama ca jegHUM UaWM ABa 3anocneHa
Koju 06aB/bajy OCHOBHM OHMajH NOcao nyTem Beb-npeTpaxkuBakba U Mejna y3 maamu
NnpeHoc AaToTeKa, A0BO/bHe cy bp3nHe o4 15 go 25 merabuta y cekyHau.

25-50 mbnc: KaHuenapuja ca neT 3anocieHMx morna bu nakwe ob6aB/baTv BeAUKe
npeHoce AaToTeKa W NpoJdajHe TpaHcaKuuje ca pacnoHom 6p3umHe oa 25 ao 50 mbnc.
Buaeo KoHdepeHUMje M OCTanM TUMNOBM KOMYHMKauuje Takohe 6u ce oasujane
HecmeTaHuje

50-75 m6nc: Behu 6poj 3anocneHunx (cegam n Buwe) morao 6u aa capahyje Ha mMpexu
ca Makbe cMeTH M nNpur 6p3nHKn o, 50 Ao 75 mbnc, WITO je KOPUCHO 1 3a ocobe Koje paae
Ha gasbuHy. MoryhHocT 6ekana nogaTtaka 1 nosehaHa ctabunHocT npeHoca cy Takohe
nayc.

75-100 mbnc: 3a npeayseha ca HUKUM gBoumdpeHnm 6pojem 3anocneHunx, 75 go 100
MONC je afeKBaTaH oncer 6p3nHe Koju MOXKe NOAHETHM TELLKE ayAno U BUAEO CTPUMMHT
KOMYHMKaumje, Kao n ontepeheHo Kopuwhere Baj-paj uHTepHeTa (Wi-Fi).

100-150 mb6nc: 3a npeaysehe Koje 6p3o pacte, pacnoH og 100 go 150 mb6nc je
NPUKNALAH 04r0BOP 3a 3aXTeBHMjy ynoTpeby MHTepHeTa — Ty nogpasymeBamo Beb-
XOCTUHT, OHNAjH TproBMHy u nosehaHy ynotpeby nogataka — kao n sehe ocobsbe.
150-500 mbnc: Ca oBo/MKOM Op3nHOM MOKeTe noctuhu cBe rope HaBedeHo W
npunaroguTu ce pacty 6poja 3anocneHnx U NoTpaxKkKu nogaTaka. Ha mectuma rae je
AOCTYMaH MHTEPHET NPEeKOo ONTUYKUX BAaKaHa Y MOHYAM CY U joLl 036U/bHNjU NNAHOBY,
oA, 500 mbnc go 1 rénc..

Mutara 3a noteHuymjanHor UCM-a

Bp3vHa MHTEpHETa je roTOBO HajBa*kKHMWja, anu nocroje u apyru GakTopu O Kojuma Tpeba

pasmMul/batM nNpuankom KynosuHe WCM-a. Ppoct (2020) npenopydyje Aa ce ca

noteHymjanHum UCM-om pacnutaTe o cnegehem:

[LoCTYNHOCT KOPUCHUYKOT CepBUCa U TEXHUUYKe nogpLuke: Moxaa HeheTe paguTh ueo
AaH 1 ueny Hoh, ann hete mohm aga ce ogmapaTte M paguTe Naklwe y3 HOH-cTon
OOCTYNHY TEXHUYKY NOAPLUKY KOA Baller UHTepPHET NpoBajaepa. Y3anyaHo noTpoLeHo
Bpeme je u3rybs/beH HoBal, TaKo Aa ce NOCTapajTe A4a NuTaTe CBOr NpoBajaepa Aa /v je
,YBEK [OCTyNHa" nogplika npeko TenepoHa MAM MOPyKe AOCTYMHA YKMBO UAU je
ayTOMaTM30BaHa N KONMKO YeCTo Cy AOCTYNHU TeXHUYAPKU KOju paje Ha TepeHy.
MNpoceuHo Bpeme paga ypehaja y rogmHu: MHormn nHtepHet nposajgepu obehasajy
CaBPLUEH MM CKOPO CaBPLLEH aKTUBHU pas MHTepHeT ypehaja (0bnyHo oko 98%), anu
Y PE€ANHOCTMN TO YeCTO Huje Tako. OBO je TPEHYTaK Kada noTeXKeTe CBOj KOPUCHUYKMK
yrosop (Service Level Agreement/SLA): ako Balua O4YeKMBarba KoOja ce TUYy paja
ypehaja Hucy ncnyrweHa, MCIM he mopati Aa Bam HaAOKHAAM WITETY Yy BUAY NOMYCTa,
KpeauTa Uan paHor packnaa yrosopa.

OrpaHuyer-e NPOTOKA NopgartaKka: Hekn nposajaepy Hamehy orpaHuyera y NpoTOKy
nogaTaka Ha Ballem KOPWUCHMYOM HANoOry, WU Hannate Bam BUWY CTOMY - WAM
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jeAHOCTaBHO ymarbe ofcer Baller NPOTOKa NogaTaka - ako npeheTe orpaHuyerse.
OrpaHuyere noaataka je yewhe Koa ctTambeHUX KOHEKLMja, MAKO Cce NOHEeKad MOoXKe
Hahu n koa AC/1, KabNOBCKMX MM YaK MOC/JOBHUX MaHOBA KOjU KOPUCTE ONTUYKA
BNakHa. AKO Balwe npeaysehe 3axTeBa BE/NMKM NPOTOK MNOJATaka, Masute ce
orpaHuyerba nogaTaka.

e [yuHa yrosopa: Konuko ayro hete 6utm y yroBopHoj obasesnm pga ocTaHeTe
KopucHUK/ua oapeheHor UCM-a? Y npoceKky, yroBopu ca WUHTEPHET NpoBajaepuma
Tpajy ABe roAMHe, MaKo HEeKM Yy NMOHYAW MMajy U Kpahy obasesy — uaun AyKy, WTO
AOHOCK 3HATHY ylWITeay Ha AyrKe cTa3e. JegHaKo je BaXKHO y3eTn y 063mp 1 HakHaae 3a
paHW npeKkunpg yroBopa (Koje mory 6utn ckyne) n b6ecnnatHuM npobHu nepuog 3a
ncnpobasame MNClM-a.

e HeyTtpanHoct mpexke: Ca yKngatbem NpuUHLMNG HEYTPASHOCTU MpPEXKE, Koje CTyna Ha
cHary y anpuny 2018. roauHe, noHoBo he 6utn moryhe, n neranHo, ga UCM-osu
npoaajy Buwe Op3vHe OHMMA KOjU MOHyAEe HajBule, NPUTOM oOrpaHuyaBajyhu
KOHKypeHTe. HapasHO, BehnHa npoBajgepa Hernpa ga 6u TO 3aMcTa U yYMHWUAW,
MehyTMM noaplika KOMMaHuje, UM HepocTaTak NoApLUKe, 32 HeYTPa/NHOCT MpeXKe
MOXKe buTK o 3Havaja. PacnuTajte ce.

e Mana cnosa: lNopezs KOPUCHUYKOT YyroBOpa M Tpajatba yroBopHe obaBese, AOKYMEHTa
ca martbum cnosuma he ce TMuatm ycnosa Kopuwhera (terms of service/TOS) u
NPUXBaT/bMBUX CMepHULa Kopuwherba WCM-0BMX ycayra, KOju NOKpMBajy npasuna o
ToMe Kako he Bam OMTM [O03BO/BEHO Oa KOPUCTUTE HMUXOBE ycayre U noaatke,
orpaHuyerbMma M AUMUTY Yy NPOTOKY. [NpounTajTe cBe MaX/bMBO, jep OBO MOXKe
yTMuaTM Ha moryhHocT Bawwer npegy3seha aa yonwTe nocayje.

Opabup apgekBaTHe naatpopme
Kako TexHonorunja cBakKogHEeBHO Hamnpeayje, MNoKpeTawe npeay3eha nNpeKo MHTEpPHeTa
nocTtano je NaKwe Hero nkag,.

MocToj MHOro Pas’IMYNTUX OMNUMja U pecypca Kojuma Ce MOXKe NAaKO MPUCTYNUTU, KAo U
MHOLUTBO pellera Koje moxeTe ogabpatv v npunarogutn (Ha OCHOBY TOra KOJIMKO
niaHupaTe Aa npowupuTe cBoje aurntanHo npeaysehe). ok ce Hanpegak TexHosaorunje u
BE/IMKA NOHYZa pellera Koja ce HyAM NojeauHUY/HKM MOXKe BUAETM Kao No3MTBHA CTBap, Y
NCTO BPEME MOXKe MMaTU M HeraTMBHy KOHOTauujy, byayhu pa poHowere oanyke Kojy
nntpopmy hete KOPUCTUTU MOXKe BUTU KOMMIMKOBAHO jep Ce MHOIO TOra Mopa PasMoTpUTH
M McnnaHupaTu yHanpea. Ha npumep, noctoje nnatdopme 3a Npoaajy Npom3Boaa Uan ycnyra,
PayYyHOBOACTBO, OTMPEMY, PYKOBakb€, yrpaB/batbe OAHOCMMA Ca KNNjeHTUMA/K1bama U joLu
MHOrO Tora.

BakHOCT ogabupa apgeksatHe nnatdpopme

Kao v cBaka nocnoBHa oa/1yKa, 0a4ayKy 0 oaabupy npase nnatpopme Tpeba AOHETU NAXK/BUBO
M HAaKOH pasmaTpama pPasINYnTUX onumja U carnefara pasInNumMTUX YraoBa CBake onumje o
K0joj pasmuwsbaTte/Kojy npoHaheTte. BaxKHO je MaTK Ha yMmy Aa Heke naatdopme u ycayre
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TUX N1aTPOPMM MOTY HOCUTK BE/IMKE TPOLLKOBE, KOje HEKO KO NoKpehe gurutanHo npeaysehe
BEpPOBATHO HUje cnpemaH Aa NoKpuje Ha NoYeTKy paaa.

Mpema cTapTan 3ajmogasumma Makc ®yHauHr-y (Max Funding), 3ajam moxke 6UTH oapKkmea
onumuja, Hanomutbyhn pga ,mHore onepaumje, ykbydyjyhu gonasak o KBaiMPUKOBAHWUX
KoHTaKaTa (lead generation) n gpyre npogajHe npouece, 3axTeBajy pellerba KpojeHa npema
notpebama npenyseha. bes wux je TeWKo ogpKaBaTh NPUXOAE Te NpyKake BalLMX ycayra
nocTaje Kpajte HeedukacHo.” (dejsmacoHn, 2019)

Opabup npase nnatdopme aAoHehe Bam NPeAHOCT y OL4HOCY Ha pMBaJCKa AUrMTanHa
npeayseha unam ctaptan KomnaHuje.

YKO/IMKO HUCTE CUTYPHK Aa n je ogpeheHa nnatdpopma norofdHa 3a Bac, norneaajte aa Am
Bam ce Hyau 6ecnnaTHa NpobHa Bep3uja NN HEKa BPCTa NoyeTHe 0byKe MAM NoApLUKe Koja
he Bam nomohu ga ce yxogaTte. OBO MoXe O6UTM OA/IMYaH HAYMH Aa OAJly4yuTe Aa /M je
nnatdopma norogHa 3a Bac v Bawe Kynue (JejsuacoH, 2019).

YcKo cneumMdpUUHO HAcynpoT ,,cBe y jeaHoM"

Y BehuHu cnyyajeBa je 6bo/be ogabpatu ycko-cneumduyHn npomnssog (niche product) Hero
pewere ,cBe y jeaHom” (all-in-one solutions). To noapasymeBa ogabup ycayre Koja ce
bOKycMpa MCK/bYYMBO Ha PavyyHOBOACTBO, MpaB/berE NpPeApavyHa M yrnpaB/batbe HUMA,
oTNpPeMy, MeHaLIMEHT UAK Heky apyry oapeheHy BpcTy 3aaaTka/pyHKLUMje Koja je y Be3n ca
cneunduryHOM naejom gurntanHor npeayseha.

MowTo cy KoMnaHuje ogH. pelwera Koja Nnocayjy y ycko yneundumyHoj obnactm ycmepeHu
WCK/bYYMBO Ha jeAHO noapyuyje, BepoBaTHUje je Aa he npyuTtn 60/by NOAPLLKY 33 YCAYTY KOjy
Hyae. O6uyHo he MmaTM caBeTHWMKa/Uy Koju je obydeH Aa NOTNOMOrHe ycrnex KOHKpeTHor
6u3HKCa y CBMM acneKkTMMa ogpeheHor 3agatka/dyHKumje.

Pasmuwmbajte o cBojoj ny6anum

Kapa bupate cBojy MHTepHeT naaTdopmy, npe ceera 61 Tpebano ga pasmucamte o notpebama
CBOjMX Kynaua, KvjeHaTa/Kurba o4H. ynaHoBa/uua. C TUM y Be3u, HesrpanHe naatdpopme Koje
Hy4e pelwera ,CBe Y jeJHOM” HUCY HYXKHO HajeduKacHMje caMo 3aTo LWTO YyCMepaBajy Bale
npouece. (dejsnaconH, 2019).

Byayhu aa ocHuBaTe anrntanHo npeaysehe, jeaHo o4 HajBaXKHMjMX NUTakba Koje Tpeba nmatu
Ha YMy Kaja pasMuLL/baTe O Niacupakby CBOr Npoussoda wuaum ycayre je: ,Kojy TexHonorujy
KOpUCTU Moja nybanka?“.

Hema cBpxe 6uTK npucytaH camo y MobuUnHOM CBETY, aKO je nocsoBare Bawer npeayseha
YCMepeHOo Ha MHTepaKLUMjy ca NnpunagHuuMma/uama ctapujux gemorpadckux rpyna Koju/e cy
Makbe ynosHatu/e ca TexHonornjom. MICToBpeMeHo, ako je Balloj Wn/bHOj nybanum (nonyt
3ay3eTux poamuTesba) Naklwe Aa obas/ba CTBApWU HA TenedOHY HEro Ha AECKTON payvyHapy,
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HEeonXo4HO je MMaTU anauMKauunjy 3a nameTHe TenepoHe WM Bep3ujy BebcajTa Koja je
ONTMMM30BaHa 3a MobunHe ypehaje (AejsnacoH, 2019).

MoKeTe CnpoBeCTU jeAHOCTaBHY aHKeTY, KpeupaHy npeko yrn popmynapa (Google Forms)
nnn CpeumaHkm (SurveyMonkey), kojy heTe nocnat cBojum KynumMma OAH. NOTEHLUMNjaTHUM
Kynuuma, Kako bucte NpuKynuam nogaTke u 6osbe pasymenn ceojy nyb6auky. MNoctynajyhu Ha
0Baj HauMH, cMatbuheTe HenoTpebHe TPOLLKOBE (Kao WTO je pa3Boj MObUAHe annnKaumje Kojy
Bawa nybnauka Ha Kpajy Hehe HM KopuctuTn) u ctehun hete 60/by MHTEPAKLMjy Ca CBOjOM
nyb6anKom; Tako hete MmaTtu BMLIE NPUXOAA, LUTO je KOPUCHO 3a WKMpeHe Baller Noc/10Baa
n npeayseha.

Pasmuwsbajte 0 TPOLWIKOBMMA OA4pKaBakba

Opf, CyWTHHCKe je Ba)KHOCTM ogabpaTtn nnatdopmy Koja he Bam ca jeaHe CTpaHe ywTeaeTu
BPEMe, a ca Apyre To Bpeme Koje nposeaete pagehu Ha Hoj YYUHUTU edUKACHUM.

Mpema TMMmy KomnaHuje Em-Tu Meaukan (MT Medical), Koju KopucTn gurutanHe nnatpopme
3a NpUKyN/bakbe 1 Aesbere nogataka o naunjeHTMMa mehy cneumjannctuma, tpebano bu ga
»PAa3MUCINTE O PU3ULMMA KOjU HaCTajy Kafda MoKylwaTe cBe Aa ypaaute camu. U3rpagutu
BebcajT 04 NnoyeTKa 3HaUM 43 HemaTe HUKOra Kome ce MoKeTe 06paTTh 3a nomoh ako HewTo
nohe no 3ny. Ca gpyre cTpaHe, ako ogabepete Beh ycnoctas/beHy nNAaTGopmMy UAM HEKY
MEHaLIMEHT yCayry 3HauM A4a MmaTe OC/IoHaL, M NoAPLKY 33 pellaBakbe 61no Kor npobaema.”
(OejBnacon, 2019).

Ba)kHa NMTarba Koja MopaTe NOCTaBUTM KaZa Cy Y NMUTakby TPOLKOBM OAprKaBakba Cy:

Koja je noyeTHa UeHa 3a NoKpeTare naatpopme?
Konuko he BpemeHa Tpebatun ga ce Bawe gurutanHo npeaysehe nokpeHe v npopaam
Ha ogpeheHoj nnatpopmm?
3. Konuko he kowTtaTn nnatpopma’?
Ha Koju HaumH he ce ocurypaTti nogaum cavyyBaHu Ha naatoopmn?

Mocneare nUTakbe je NPUANYHO BaXKHO Y AaHallHbeM APYLITBY rAe je AUrnTasHa NpMBaTHOCT
TPEHYTHO BEANKK Npobaem, NOroTOBO Kaja je ped o gurnTanHum npeaysehmma Koja noceayjy
npuBaTHe UAM INYHE NoAaTKe Apyrux, nocebHo aeue.

Cea npeay3seha cy noa Behnm NpUTUCKOM Aa pa3moTpe Kako he 3aTUTUTN NPpMBATHOCT CBOjMX
Kynaua. MctoBpemeHo, gurutanHe nnatpopme nonyt Pejcbyka u MHcTarpama cTaB/beHU Cy
Ha cTy6 cpama jep A403BO/baBajy OrPOMHA Kpluera MNOAUTUKE MPMBATHOCTM MogaTaka M
NMoHEeKaz, 1axy 0 TakBUM cnyyajesmuma ([ejsuacoH, 2019).

Mwucnnte o Tome Aa Au je nnatdopma Kojy naaHMpaTe Aa KopucTute noysgaHa u aa av he ce
Bawa nybauka/kynum ocehatu curypHo Kopuctehu Ty nnatoopmy 1M AennTu cBoje npuBaTHe
noaaTKe Ha HOj.
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Kako he wupere mor nocna yrmuatu Ha naargopmy u o6pHyTO

Kapa 6upate nnatpopmy Koja he xoctoBaTu Bawe AUrutanHo npeaysehe, He pasmuil/bajte
CaMo O TpeHyTHMM noTpebama. MoKyLwajTe Aa 3aMUCNTE KaKO KenuTe Aa ce Balle ANUTUTanHOo
npeaysehe passuja, Kako hete ra npoWMPUTN M NOBO/bLIATU Y HAPEeAHOj roANHK, 32 2 Uan 5
rogunHa. N36opwm Koje goHeceTe caga he ytnuuatm n Ha byagyhe Kopake.

Ha npumep, ako Tpaxwute nnatdopmy rae hete cnatv npegnore 3a npuaobujarbe HOBUX
KAWjeHaTa, mopaTe pPasMOTPUTU CTPYKTYypy HannaTe. Konuko poaaTHOr HOBUA@ MopaTe
M34BOjUTU 3a CBaKOr/Ky KopucHuKa/uy? Xohe nM oBO pellere OCTAaTU MCNAATUMBO M Ca
noseharwem 6poja 3anocneHnx? [a nu je nako obyynTn HoBe 3anMoc/eHe Aa KOPUCTe OBaj
nporpam? (JejsnacoH, 2019)

OurutanHe nnatdopme cy mohaH M BarKaH anaT Kaga je pey o gurutaaHum npeaysehuma.
N360p HajapeKkBaTHMje Koja oaroBapa Ha cneumduyHe notpebe Bawer agurnTtanHor npeayseha
je oA cywTuHCKOr 3Havaja. He noctoje Hajbosbe nnatdpopme, Beh camo nnatdopme Koje
Hajbo/be oArosapajy 3axTeBMMa M 3aMUCIMMa NojeanHala/HKM Koju/e ce 6base ANrUTaNHUM
npeay3eTHULWTBOM.

AurntanHe nnatpopme 3a pa3soj npeayseha ca concTBEHUM XOCTUHIOM:
Bopanpec + Bykomepu, MareHto, NMpecrawon, LUonudaj (WordPress +
WooCommerce, Magento, Prestashop, Shopify)

Mpe Hero wTto byaete mornu Aa usrpaguTe cBoje AurutanHo npegysehe, notpebHo Bam je
MecTo Ha Kome heTe NpoaaBaTh CBOje NPOM3BOAE UM yCayre, Na je Kpeupare BebcajTa Ha
Kome hete mohu ga neno npeseHTyjeTe CBOj NPOU3BOA/CBOjE YCyre Of K/byYyHe BaXKHOCTM.
MpenopykKa je ga kopuctute Bopgnpec (WordPress), anat Koju Bam N1aKo MOKe MOCAYXKUTU A3
3ano4yHeTe Aa paauTe Ha CTBapaky CBOje OHajH Npe3eHTaumje.

Bopgnpec He camo WTO je AOBO/BHO MOhaH Aa MoXKe aa m3Hece GYHKUMOHANHY OHANAjH
npoaasHuLy, Beh je 1 jeaHOCTaBHA M NPUCTYNayHa ONuUMja Koja ce MOXKe npunaroanTtn 6muno
Kojoj noTpebu Kojy umaTe o oHnajH TprosuHe (Kajna, 2019).

Buwe of 4eTBpTUHE CajTOBA Ha MHTEpPHETY pagu npeko Bopanpeca. 3a To noctoju gobap
pasnor: Bopanpec je jeaHocTaBaH 3a ynoTpeby m 6ecnnaTtaH. Y3 TO, NOCTOjU HEKOIMKO
6ecnnaTHMX caBeTa 338 KOPUCHMUKe-NOYETHUKe/KOPUCHULLe-NOoYEeTHMLLE KaKko b1 morau/e aa ce
NPUK/bYYE M NOKPEHY Ha MPEXKU 3a CBera HeKoJIMKo muHyTa (EauTtopujan, 2020).

Bopanpec je HajjeAHOCTaBHUjU U HAjnoNyIapHU]U HAYMH ga HanpaBuTe CBOj CajT uam 6aor.
3anpaBo, Bopanpec nokpehe Buiie oa 35,2% cBux cajToBa Ha UHTepHeTy. [1a, BULLIE oA, jeaHOr
Ha CBaka 4yeTMpwu BebcajTa Koje noceTuTe BepoBaTHO nokpehe Bopanpec. Ca TexHUYKe cTpaHe
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rnegaHo, Bopanpec je cuctem ynpass/bakba cagprkajem ca OOCTYNMHUM M3BOPHUM KOOOM
(open-source content management system) nog 2. sep3aujom FHY-oBe onwiTe jaBHe AnuUeHLe
(GPLv2), wTo 3HauM pa Boppgnpec codTBep CBaKo MoOXe 6ecniaTHO Aa KOPWUCTU WU
moguouKyje. Cuctem ynpassbarba cagpajem (LLMC/CMS) je 3anpaBo anaT Koju onaKwasa
ynpas/bakbe BaXKHUM acneKkTMMa Baler Bebcajta - nonyT Herosor cagpaja - 6e3 notpebe aa
3HaTe 6uno wTa o nporpamuparby (KuHcra, 2020).

Kpajibu pesyntat je aa Bopanpec umHu usrpagmwy BebcajTa AOCTYNHOM CBMMA - YaK U
JbyANMa KOjU HUCY Nporpamepu/Ke.

Bohewe agurutanHor npeayseha Koje ce 6aBuM npoaajom npowsBoga WMAM ycayra nytem
WHTEPHETa Hawnasu Ha OpojHe wu3asoBe. JeaHa o4 Haj3HaYajHUjux noTewkKkoha je
npoHanaxemwe npase nnathopme Koja he oarosapatv sawmm notpebama n Mhn y Kopak ca
BalLoOM BM3ujom. Ha pacnonaramby cy Bam MHOra pellema, o4 KOojux CBako 3a cebe TBpAM Aa
je 6osbe oa KOHKypeHuuje.

Bykomepu, (WooCommerce), MareHto (Magento), Mpectawon (Prestashop) n LWonudaj
(Shopify) npuBnaye mHoro naxre. CBaKM 04 HWUX HYAWU jeANHCTBEH MPUCTYN Y U3rpastbu
Balle OHNajH npogaBHuue. Y ®noywmn-osom (Floship) ynaHky us 2018. rogmMHe npoHawam
cmo fo6po nopehere cBa YeTUPU Koje Bam MoxKe nomohu npm ogabunpy afleKBaTHOT peLletba
3a Balle AurntanHo npeaysehe.

Bykomepu, (WooCommerce), y Kom61MHaumju ca Bawmm Boppanpec cajtom

BykomepL, je MoXKaa HajnonynapHMja CBETCKa NaaTdopma 3a OHANajH TProBuHy. CTBOPEH je 3a
paj ca Bopanpecom. AKO TpaKuTe HeLWTo LWTO MOXKeTe NpuaaroanTn ceojum notpebama, oBo
je moxaa Hajbosbm n3bop. Ako Beh KopucTute Bopanpec, 0BO je cjajaH HauMH Aa 3ano4YyHeTe
CBOjy OHNAjH NPOAABHULY.

MNpenHocTH MaHe

» CaBpweH 3a sbyge Koju cy Beh » Mopate aa umate Bopgnpec cajt. To

yno3HaTtu ca Bopanpecom. C o63npom BaM MOe AO0HeTU MHOro nocna ako
Aa je Bopanpec HajnonynapHujmu LMC CTe TEeK Y 3a4€TKY NOCNOBaH-a.
AaHawrumue, Bykomepy, je maeanaH
A0AaTaK. » [MoppasymeBa opapeheHe TexHUUKe
BewTnHe. Moctoju moryhHocTt aa he
» Hocu Benuky 3ajegHuuy oKo cebe. BaM y HEKOM MOMeHTy 3aTpebaTtu
MocTojn CBeTCKa 3aje4HMUA ycnyre Beb-pesenonepa/ke.  Mnak,
nocseheHa nobosbwarby Bykomepua. HemojTe 6pPMHYTM OKO TOra Ha CaMOM
OHa yK/byuyje cpoaHe Beb- MOYeTKy: KaKo Bala nNpoAaBHULA
fesenonepe/ke M BnacHuKe/ue 6yne pacna, seposatHo hete 6yt y
npeayseha, wrto 3Haum ga hete mohwu npUANLM A3 NNATUTE HEKOME A3 BaM
Aa npoHaheTe oarosope Ha 6uno Koje NOMOTHe.
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nuTarbe UM npobnem ca Kojum ce

cycpeTHeTe.
» MoxeTe NPOLIMPUTH Herosy
bYHKLMOHaNHOCT y3 nomoh
aHraxkoBatba  Beb-aeBenonepa/ke.

Takohe, Ha pacnosarakby je MHOro
fopartaka (,nnarnHosa”, plug-ins) 3a
Bykomepu, 6ecnnaTHo 1 y3 gonnary.
» MoxeTe ra KOPUCTUTM MNOTNYHO
b6ecnnatHo. He noctoje KoTu3auumje
HUTU TPOLLUKOBM yynarera. Camo ra

WHCTaNnpajTe n cnpemumn cre!

MareHTo (Magento)

MareHTo je HanpegHuja naaTtpopma 3a OHANAjH TProsmHy. Hyam Bam n 6ecnnatHe u nnaheHe
Bep3uje. NocTtoju Beh ayro roanHa, Tako Aa ocurypasa noysaaHo peweme. Mpemuyjym onuumje
KopucTe ce 3a npeayseha ca BEIMKMM NPUXOANMA.

MpegHoOCTH MaHe

» CaBplwieHO 3a KOMMaHuje  Koje » [Mpeckyn je 3a BehuHy sbyaw.

3apahyjy 7 uudapa (1 Buwe). Ako becnnaTtHOj BEp3Ujun HeaoCTaje

Balla KOMI'IaHMja nma BENNKE HEKOJ/IMKO K/bYYHUX KapPaKTEPUCTUKA

npuxoae, MareHTo je npasu M3bop 3a noTpebHUX 3a pafd  penatuBHO

Bac. MnaheHe Bep3unje Bam Hyae u
GYHKUMOHANHOCT BUCOKOT HWMBOA M
TEXHUYKY NOAPLLKY.

Koz ce moxke npowmnpuTn: moxxerte ga
NPOMEHUTE CKPUNTa WU NpuUaaroauTe
nx ceBojum noTtpebama, WTO Bam
AoHocn  bNekcnmbuaHocT pga  ce
TaKMUYUTE Yy JaHalwrem 6p3om w

NMPOMEH/bUBOM CBETY.

dyHKumje. MareHToBe

HanpeaHe GyHKUMje MOory y40BO/bUTH

HanpegHe

3axTeBmMma C/IOXKEeHUX NOCNOBHUX

mozena. fJobujate moryhHocTv nonyT

BenuKor npeayseha. Y ucto Bpeme,
NPEMUjyM onumje HUCY NpucTynayHe
nNpoceYHMM KomnaHujama. AKO TeK
3anouYntbeTe UK yunte, MareHTo Huje
Hajbos/bKn n3bop.

Mo3HaBakbe TexHoNOrKnje je o6aBesHoO.
da 6ucte pagunm ca MareHTom,
Tpebahe Bam CcTpy4yHa ekcnepTtusa.
3anpaBo, MHOre KOMMaAHMje WMmajy
TMM nocBeheH ynpaBo ynpas/baky
cBOjum MareHTO NpogasHMLaMa.
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nonunce curypHoctn (PCl compliance)
M LWema N0janHoCTM Kynaua (customer
loyalty scheme). Takohe je KopwucTaH
33 KOMMaHuje Koje ce 6p30 pasBujajy

W XKene fa pacry.

Mpectawon (Prestashop)

MpecTtawon je nnaTtdopma 3a OHNAjH TProBUHY Ca AOCTYMHUM U3BOPHMM KogoM. MoeTe je
npeysetTM W KOPUCTUTM NOTNyHO 6ecnnaTHo. Hanpae/beHa je 33 J/byde Koju Kene

dNEKCNBUMAHOCT 1 BP3UHY Kada je y NuTakby 3anoyntbarbe nocna.

MNpegHoOCTH MaHe

» Ckpunta Mory pna ce Wu3meHe W » [MoTpebaH Bam je CONCTBEHU XOCTUHT

npowwupe. MowTo je nnatpopma ca

OTBOPEHMM  M3BOPOM,  Aobwujate
NPUCTYN OCHOBHOM Koay. To 3Hauu aa

MOXeTe Oda U3BpunTe cee I'IOTpE6He

3a lMpecTawon, mopaTe ra XocToBaTu
Ha cBom cepBepy. Kako cmo Beh
CMOMEHYNU, MOXKETE KYyNMUTU XOCTUHT
nakeT o, Hekor og [pecTawonosux

npomeHe. Kao pe3yntat moxeTte napTHepa.
£06uTH caBpLUeHy OHNajH
npoaasHuUy Koja he oarosapatu » T[oTpebHa je oapeheHa TexHMUKa

BalumMm notpebama.

MoTnyHo je 6ecnnaTHo. [lpecTawon
YaK He y3Mma HWKaKaB npoueHaT oA
Bawe npopaaje!

MoxeTte ce obpatutn [pecTtawon
OHMajH 3ajegHuumn. OBa nnatpopma
MMa NoaprKaBaoLe WNPOM CBeTa. AKO
nmate  6uno

KakaB  npobnem,

NpUAapyXxuTe ce  3ajegHuumM U

noTpaxuTte nomoh.

MoxeTe Kynutu Beh rotosy Bep3ujy
Ca XOCTUHrom. AKO He XenuTe Aa ce
6aBUTe  TeXHUMKaNMjama, MOXKeTe
KYNUTM W ONUMjy Ca XOCTUHIOM Of,

Hekor oZ MNpecTawon napTHepa.

ekcreptMsa. Moxaa he Bam 6uTH
notpebHa nomoh Beb-aesenonepa/ke
338 WHCcTanauujy. Takohe hete
NOTEHUMjaNHO MOpPATU Aa YHajMmuTe
ocoby Koja he ce 6aBUTU TEXHUYKUM
acnekTMma  Kaga

HaCTaHy HEKU

npobsiemu.
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Wonudaj (Shopify)

Wonndaj Hyan HEKONMKO HauyMHa Ha OHANAjH nNpogajy. Cnncak yKk/by4vyje MHTErpMCcaHoCT ca
dejcbykom, NOC cuctem 1 oHNAjJH NPoAaBHMLY ca XocTUHrom. OBO je ngeanHa nnatpopma 3a
noyeTHUKe/ue M Hajbosba onuuMja 3a CBe OHe Koju/e He Kene fa ce 3amapajy TEXHUYKUM

npobnaemmma.
MpegHocTH MaHe
» Ha Wonudajy moxkeTte nako u 6p3o » Mopate pa nnatmte pga  bucte

NOKPEeHYTU CcBOjy npoaasHuuy. OBa
nnatdopma je Au3ajHMpaHa Tako Aa

kKopuctunn Wonudaj. Nako nocTojm
14-ogHeBHa 6ecnnatHa npoba, oy

OTKNatba noTpeby 3a TEXHUYKUM nnatbopMy  MNAaK  He  MOXKeTe
BELWTUHAMA. Kopuctntn 6e3 HakHage.
BrucokokomnatmbunHa ca » He moxeTe je XOCToBaTM Ha CBOM

APYWTBEHUM Mpekama. BeposaTHo

cTe Beh nNpuAMYHO CBecHWM Aa
OPYWTBEHE MpEXe Urpajy Kiby4Hy
YNOry y CaBpeMeHOj OHMajH TPrOBUHM.
Wonudaj Hyan

npojaje NPeKo KaHana Kao WTo cy

Bam moryhHocT

cepsepy. MoxeTe ycmepuTU Ha3uB
Wonwndaj
NpoAaBHUUM y3 6e36e4HUN XOCTUHT,

OOMeHa Ka BaLUOj
anun He Ha Baw IMYHKU. OBO MOKe BUTK
nopaxasajyhe yKO/MKO Xenute nAa
MMaTe MNOTMYHY KOHTPOJY Hag, CBOjOM

Bawa /nyHa Oejcbyk npoaaBHULA NPOAABHULOM.
Store)

mecuHuep (Facebook Messenger).

(Facebook nnn  dejcbyk

» MoseTte npunarogutun usrnen, salle

onuunjy Aa
MeraTe u3rnepq Ceoje npogaBHULE,

npogasHuue. Wmarte
YKO/IMKO TO Xenute. Ha pacnonarakby
cy Bam becnnaTtHe Teme U Teme Koje ce
nnahajy. Bawa npoaasHuua he 6uMTH
a*kypHa 1 neno he M3rnegatv Ha CBUM

BpcTama ypehaja.

Opabup npaBe nnatpopme 3aBUCKM of crneunduyHMx noTpeba Bawer AurutTanHor
npeayseha/nocnosara. [lobpo je eKcnepMmeHTUMpaTh ca PasnnuUTUM naatpopmama Kako
bucte mornn ga poHeceTe Hajbosby OA/lYKY OKO TOora Koja nnatdopma Hajbosbe oprosapa

BalWnm n0Tpe6ama.
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anMEpM p,o6pe npakce 3a gUrnMTasHo nocnoeabe €Ca CONCTBEHUM XOCTUHIOM
MocepoBatbe gurmtanHor npeayseha nogapasymeBa HacTojarbe Aa ce NPMAAroAnMMoO HOBO)j
TEXHONOrUjKU N cTpatervjama. OBo pasymesBare he Bam nomohu ga cBoOjumM MoOTpoLaYMMa
NOHyAWUTE jeANHCTBEHE npowussBoge M ycayre. Anu, ga 6ucte 1O yy4umHUAM, mopaTte ce
¢$oKycupatM Ha uHoBaunmje mn wmckopuctutn CEO u ocTane cpogHe ycayre AurutanHor
MapKeTuHra. YnaHak komnaHuje bayay ®uHceps (Bajaj Fineserv) u3 2013. HyaM HEKONMKO
HauYMHa Ha Koje BMAacHMK/ua gurutanHor npeayseha octBaputu ycnex:

e ®doKyc Ha npopajy y3 nomoh jake MapKeTUHLUKe cTpaTernje Ha ApywTBEeHUM
mpexama

Mpopaja Bawer NpoM3BoAa 3HAYM ycnex 3a Balle AurutanHo npepysehe. BpegHocT Bawer
npousBoda WAW YyCayre He 3HayuM HUWTA ako ra/je He moxeTe npogatm moryhum
Kynuuma/notpowaynma. Kako 6bucrte nosehanu npogajy, mopate Aa MNpPUMEHMUTE jaky
ANTrUTanHy ctpaterunjy (Wto hemo nojacHUTM y HacTaBKy). BaXKHO je ga nocBeTUTe MakKap jeaHy
ocoby nan geo Baller TMMa AUMrutanHoj npodaju. HakoH wto nosehate HMBO M 06bMm cBoOr
paga, MoOXeTe [a cacTaBuTe TUM KpeaTopa/KM cagpikaja Ha APYWTBEHUM MpeXKama,
cTpaTera/WKuba U AusajHepa/kKn, M 3ajeAHO ca A06PO OCMULL/BEHUM MAPKETUHLIKMM
byLeTom noryparte cBOje NPOU3BOAE MM YCAyre Ha AUrMTaNHUM naaTdopmama.

¢ YnosHajte cBOjy Ny6auKy

Y AnrMTanHoOMm nocnosaky, Npeno3HaBakbe Uu/bHe Nybanke je Kbydy ycnexa, byayhu ga ce
LEeNOoKyNnHa Balla KOMyHWKauMvja Boau notpebama v HaBMKama ogpeheHe pemorpadcke
rpyne. Mmajte Ha ymy A3, MaKo je Balla NOPyKa MOXKAa CaBpLleHa, OHa Mopa buTn penesBaHTHa
Baloj nyb6amun. Ha Kpajy Kpajesa, /byan he paguje KynosaTu Npomn3BoAEe ako cMaTpajy aa cy
HamereHu baw wuma (bayay ®PuHceps, 2013).

Kako 6ucte ynosHanu ceojy nybauky, 3anuTajte ce cneaehe:

- Ko cy /byam Koju »Kene ga Kyne Baw NPou3BOA?

- lWTa je TOo WTO OHM Kene?

- lWWta um je BaxKHO?

- Kako Baw npoun3Boa Moe a NojeAHOCTaBU HbUXOBE KUBOTE UIW PELUUN HUXOBE
npobneme?

Kapa npoHaheTe ogroeope Ha oBa NuTakba, 4obuheTe cBOjy CTapTHY NO3ULMjY.

e KomyHuumpajte ca cBOjum Kynumuma/mywitepmjama

byayhu aa ce sehnHa Bawer AUrnTasaHor nocsoBama ob6aB/ba NPEKO UHTEPHETA, BaXKHO je Aa
ycTaHoBUTE edUKacHe HauMHE KOMyHMKauMmje ca  Kynuuma/KopucHuuMma  Baler
npoussoga/ycnyre.

Hajuewhe he Bawa nybavKka cmaTpaTv Aa cy MHPpopmMauuje Koje NpoymTa Ha Ballem CajTy UK
CTPaAHWUM Ha APYWTBEHMM MpEXKama HeAoBOJ/bHE AWM gocagHe. [akne, yBek rnegajre aa
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npoHaheTe HOBe NyTeBe KOMyHUKaLMje Koja je edeKTUBHA U He uae onako y 3abopas (bayay
®uHceps, 2013).

e byauTte gocnepHu y oHNAjH NpUKasuBakby

Kako he BaluM noTeHUMjanHK noTpowaym/Kynum 2obutn nidopmaumje o Bawem npegysehy
NyTEM Pas/IMYUTUX KaHANa, BAXKHO je Aa MMaTe AOCNeAHY OHNAjH Npe3eHTauujy y Besu ca
bpeHaMparbem 1 BU3yeSTHUM UAEHTUTOM Ha CBMM KaHaNIMMa KOMyHUKauumje.

Ha npumep, notpoluay Koju Buau objasy o Bawem npeaysehy Ha dejcbyky, Tpebano 6m aa
BMAM oapeheHy yHUPOPMMCAHOCT caaprKaja Kaga nocetTu Baw BebcajT. OBO nomaxke
n3rpaghy nosepera M ocurypasa ga he Bawwu noTpowayn yBUAETM MO343AHOCT Yy Balem
nocnosary (bauyay ®uHceps, 2013).

e (O6pasyjre cebe n ceoje ocobsbe

Kao wTo BMAMTE, 04 yBOAA Y OBaj MPUPYYHUK A0 Camor Kpaja objalirbaBamo Kako je
ANTUTANHO Npeay3eTHUWTBO GpeHOMEH KOju ce CTa/siHO pa3Buja U Merba. By (1 Baw Tum)
MopaTe npoHahu HauuMHe pga ce npwunarohasaTe CTa/lHUM NMPOMEHaMa W cleauTe HoBe
cTpatervje n metoge. CTora je BaXKHO @ paauTe Ha IM4HOM 06pa3oBakby (MOCEOHO y paHUMm
¢dasama pas3Boja Bawer gurutanHor npeayseha, kaga cre y Hajsehoj mepu jeguHu/a ynaH/vua
nocage) n obpasoBakby CBOr TUMa, Kako 6u Bawe npeaysehe morno ga Hanpeayje u pacre.

K/byyHe noykKe:

» TepmuH conctBeHM XocTUHr (self-hosted) oaHocu ce Ha codTtBep Koju
KOPUCHUK/UA cam/a MHCTanMpa M O4p’KaBa HA FeHepuUYyKom BeB-XOCTUHT
cepsepy, Kao wro je BMC (Virtual Private Server/ VPS).

» OpnyKa o u36opy aAeKBaTHOr MMeHa 3aBUCK 04, HEKOIMKO daKTopa: Aa /v je
Ba*KHWje Aa je ume npepy3eha peneBaHTHO M /1IAKO Aa ce HanuLue, Kako bu /by am
MOT/IX NaKwe Aa ra npoHahy Ha Myray, uau je BaxkHuje aa oHo TauHo ynyhyje Ha
OHO YMMe ce Balle guruTanHo npeaysehe 6asu?

» Opabup apeksatHor MUCM-a (Internet Service Provider, ISP) je BaxaH 3a
NOKpeTake Baller AurMtTanHor npeayseha, aan M 3a rNaTKo ynpas/bakbe U
OCTaB/bakbe NPOCTOpa 3a pacT y byayhHocTtu.

» Kao u cBaka noc/soBHa oA/yKa, oa/yKy o oaabupy npase nnatpopme Tpeba
AOHETU MaXK/bMBO M HAKOH pa3maTparba PasIvuMTUX Onuuja U cariefarba
Pa3NYUTUX YIN0Ba CBaKe onumje 0 Kojoj pasmulusbaTte/Kojy npoHaheTe. BaxkHO
je MmaTh Ha yMmy A3 HeKe nnatdopme U ycayre TUX NAatpopmm mory HoCUTU
Be/IMKe TPOLIKOBe, Koje HeKo Ko nokpehe aurntanHo npepysehe sepoBaTHO
HWje cnpemaH Aa NoKpuje Ha NOYeTKy paaa.

» T[pe Hero wTo byaete MOrnM ga uM3rpagute cBoje AurMTanHo npeaysehe,
notpebHo Bam je mecto Ha Kome heTe npogasatm cBOje NpousBoge UM
ycnyre, na je Kpeuparbe Bebcajta Ha Kome hete mohu aa neno npeseHTyjete
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CBOj Npoun3B0oA/CcBOje ycyre oA, K/by4He BaxKHOCTU. [penopyka je aa Kopucture
Bopanpec, anaT Koju BaM Z1aKo MOXKe NOCAYKUTU 3a NoYeTak pasa Ha CTBapatby
Ballle OHJIajH Npe3eHTauuje.

Bopanpec (WordPress) je HajjeaHOCTaBHMjU U HajnonynapHUjU HauuH Aa
HanpaBuTe CBOj CajT uam baor.

Bykomepy, (WooCommerce) je moxAaa HajnonynapHuja cBeTcka naatpopma
3a OHJIAjH TProBuHy. [lM3ajHnpaH je 3a pag ca Bopgnpecom.

MareHTto (Magento ) je HanpeaHuja nnaTpopma 3a OHIajH TProsuHy. Hyau Bam
n 6ecnnatHe n nnaheHe Bep3uje. MNoctoju Beh Ayro rogMHa, Tako Aa ocurypasa
noy3gaHo pelletse.

Mpectrawon (Prestashop) je nnatdopma 3a OHAQjH TProBMHY Ca AOCTYNMHUM
N3BOPHUM Kogom. MorKeTe je npey3eTu U KOPUCTUTU NOTNyHO BecnaaTtHo.
Wonudaj (Shopify) HyaM HeKonMKo HaumMHa Ha OHANajH npoaajy. Cnucak
YK/byuyje WHTerpucaHocT ca ®ejcbykom, MOC cucTtem M XOCTOBaHY OHAAjH
npoaasHuuy. OBo je aeanHa nnatdopma 3a NoYeTHUKe/Le.




OUTUTAJIHO NOC/IOBAHE CA EKCTEPHUM XOCTUHIOM WU
WBEJ (EBAY)

M6ej (eBay) je manonpogajHu BebcajT-nocpesHUK Koju omoryhasa YnaHoBMMa M YNaHULAMa
ca aobpom oueHom (Ha OCHOBY HMXOBOr Mpehalrer UCKYCTBA Yy KyMOBMHM W NpoAaju
npoussoAaa) Aa nNpoaajy poby ApyrMm YaaHoOBMMA M YNaHMLAMA U KYNYjy O HoUX.

CToTUHe Xxu/bafia KOPUCHWKa Ha Mbejy KopucTe OBaj cajT Kao NPUAMKY Aa 3apage HoBsal,
,Paaehu” nyHo nnm ckpaheHo pagHo Bpeme. a bucre pagmam npeko Nbeja notpebaH Bam je
HaNor Ha CajTy W NperpwT Npor3BoAa Koje xenute aa npoaate (Wenapa, 2016).

Kako bucte mornm ga nodete aa npogajete Ha Ubejy, notpebaH Bam je WNbej Hanor. [a
HanpasuTe Hasor, NoTpPebHo je Aa oaeTe Ha M6ejoB cajT U KNMKHETE HA IMHK Y BPXY NOYETHe
cTpaHuue (home page) rae nuuwe ,pernctpaymja” (register).

PerncTpauuja ce BpLWM KAMKOM Ha JINHK, NONYyHaBakeMm CTpaHULe BallMM IMYHUM NoAaLmMma
(vme, KOHTaAKT Nnogaum) 1 Hasmsom Bawer N6ej Hanora (Wenapa, 2016).

[a bucte mornm ga noyHete npogajy npeko Mbeja, mopaTte oanyuntun wra hete nponasaty.
Hekun /byamn kopucte Mbej pa ce otapace cTBapu Koje MM Buwe HWUcy notpebHe. [pyru ra
KopucTe 3a Nnpoaajy Hose pobe 1 3apaay nyTem npoaaje.

HakoH wTo cTe ognyunnn wta hete npoaasaTn, mopaTe HaNPaBUTU CMUCAK CBUX apTMKana
KOju cy Ha npopaajy nytem Mbejosor dopmynapa. Osaj dopmynap he Bam TpakuTn ga agarte
MMe CBOM apTUKAY, AeTa/bHO ra OMuLIETE U NOCTaBUTE MaKap jegHy werosy ¢otorpadujy.
Byaute petasbHN y onucmeamy 1 noctasuTe doTorpadujy Koja jacHO NpuKasyje Leo apTukan.
Moxaa hete Xenetu ga npunoxute popatHe dotorpaduje m3bamsa Koje npukasyjy
oapeheHe genose nponssoga uan npounssoa ns ogpeherHunx yrnosa. (Wenapa, 2016).

Nejnan (PayPal) n Ubej — Hajsehun 6poj npoaasaLa U KOPUCHUKA Ha Ubejy KopucTu Mejnan 3a
HannaTy. AKo Beh He noceayjeTe MNejnan Hanor — HanpasuTe ra. MNocTapajte ce ga nosexeTte
Barkehy KapTuuy ca Bawmm lMNejnan Hanorom Kako 6ucte moram ga npumate ynaare. MNejnan je
onwTenpuxsaheHn 061nK Hannate Ha Nbejy Te Bam Kopuwhere Mejnana ocurypasa aa hete
MMaTK BULLE Kynaua Hero y3 Kopuwherwe HeKOr Apyror cajTa 3a OHAAQjH HanaaTy Koju Huje
jeaHaKo pacnpocTpakbeH.

Kaga ypagute npBy npoaajy, nowas/bMUTe MOWTOM CBakKM apTUKan Koju je npogaT. Yum
3aK/byumnTe npoaajy, Kynay he ypaguTn enekTpoHcko nnahakbe M3HOCA Koju CTe TPaXKUAn y3
AOAATHU U3HOC 33 OTNPEMatbe KOjU CTe HaBeIM Ha NOHyAM. Max/bMBO CNpemnTe NPOU3BOA U1
nolla/bMTe ra y aJeKBaTHOM MaKoBamby: Y KyTuju (ako je sehu), 4obpo ra obnoxkeHuTe (ako je
KPXK) /11 Ta CTaBUTE Y NOCTaB/beHY KOBEPTY (aKO je MarbM M He 3aXTeBa NaXK/bMBO PYKOBaHE)
(LWenapg, 2016).
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Aponwwunuur (dropshipping)

OdponwunuHr je GU3HUC MoZen y mManonpoaaju, y KOM NpoAaBHULA He noceayje 3anauxe
npovsBoda Koje npogaje. YMecTo Tora, ako NpogasBHULA Npoaaje npoussog Kopuctehu
APONWMNNHT MoAen, NpeameT Kynyje og Tpeher anua n Aocrtas/ba ra AMPEKTHO Kynuy. Ncxon,
je Taj Aa npopgasau/uMua He mMopa AMPEKTHO Aa PyKyje npousBogom. Hajseha pasnuka
n3mehy APONLIMNUHIA U CTAHAAPAHOT MAIONPOAAJHOr MOAENA je y TOMe LWITO NpoAasau/umua
HemMa 3a/iMxe HUTU COMCTBEHU MHBEHTap. YMecTo Tora, OH/a Kynyje 3anuxe no notpebu of
Tpeher nnua - 0bMYHO BeneTprosaua uaM npomnssohaya - Kako 6U ncnyHMo/na HapyLbUHe
(depejpa, 2020).

MpeaHOCTU APONWIMNAMHIA

[pOoLWKnnuHT je oganyaH Noc/loBHU MoAen 3a NnodyeTHUKe/ue, 3a ocobe Koje TEeK Mounkby y
obnactu npeayseTHUIITBA U Koje Texke ycrexy. OH gaje npuanKky 3a 6p3o TecTupambe
PasINYNTUX MOCNOBHUX WMAeja M MOMKeTe [a HayuyumTe MHOro O TOME KakKo oaabpatu wm
naacMpaTy NPoOU3BOAE Y NOTPAXKHM.

Hajseha npeaHOCT APONWUMMHIA je Yy TOME LUTO MOXETE NMOKPEHYTU OHNAjH NPoAaBHULY 6e3
Tpolwema Xu/bada U Xubada €eBpa WAM aonapa TOKOM MPBUX HEKOJMKO KopaKa. Y
TPpaguMuMOHaAHUM Manonpodajama TProsuM Cy Hajnpe Mopaau Aa MOKynyjy OrpomHe
KOJIMYMHE 3anu1xa, Aa bun nx KacHWje moraun npogatu. Y3 aponwnnuHr Mogen Huje notpebHo
yHanpeg, ctBapaTtu Xpne MHBeHTapa. TeK HAaKOH WTO M3BPLUIMTE NPOAAjY U NPpUMKUTE ynaaTy o4
Kynua cneiun KynoBMHA Npomn3BoAa Koju CTe UCnpea npoaanu.

Bohere nocna oHNajH TProBMHE je OBMM 3HATHO O/MAKLWAHO jep ce He mopaTe 6aBUTK
dU3NUKMM Npon3BOAMMA M BPUHYTHK Ce 0 ynpas/bakby UaK Naahakby CKAagMLLTa, NaKoBakby U
oTnpemama, npahetby 3a11xa, pyKoBaky NOBPaATMMa, Hapy4yMBakby NPOM3BOAA M YNpaB/bakby
KO/IMYMHAMA 3a/MXa.

Kako He mopaTe ga ce 6aBuTe KYNOBMHOM MHBEHTapa U nnaharbem CKNaauluTa, PexujcKu
pacxoam cy BaM BEOMA HUCKKU. 3anpaBo, MHOre ycnewHe ApOonwmunuHr NnpoaasHuue cy BoheHe
oA Kyhe, He 3axTeBajy BMLUE o4 lanTona U Hoce omakbe Tekyhe Tpowkose. (Pepejpa, 2020).

AponwunnuHr 6BU3HUC ce MOXKe BOAUTM ca B0 KO MecTa, jeANHUN YCOB je Aa MMaTe MHTepPHET
KoHeKumjy. [lokne rog cte y moryhHocTu aa ca nakohom KomyHuumpaTte ca AobaB/baunma u
MyLUTEPUjaMa, Yy CTakby CTe 4a BOAUTE U YNpaB/baTe CBOjUM MOC/IOM.

YureHnua 4a NPOU3BOAE Koje XKenuTe Aa nNpoaajete He MopaTe Aa KynuTe yHanpez 3Hauu
[1a MOXKeTe NOHYANUTM LIMPOK AMjana3oH Npon3Boaa 6e3 MKaKBMX 404aTHUX TPOLLKOBA.

Oponwunuur je kopucHa ,,oynpunment” (fulfillment: cknaguwtere U nakosare) meToaa
KaKo 3a NokpeTakbe HOBe NPoAaBaoHULE, TaKo M 3a BnacHMKe/ue npeayseha Koju/e xene ga
TecTMpajy aneTuT Kynaua 3a 40AaTHe KaTeropumje npomnsBoAa, HMp. 3a akcecoape Uamn NoTnyHo
HOBe NMHWje npomnssoga. Ca TpaaAULMOHANHUM ManonpodajHum npeaysehem, ako npummTe

33



TPU NyTa BUlWe nopyubuHa, obuyHo hete mopatu aa obasuTe M Tpu nyTa BUwe nocna. Y
AponwunuHry BehmnHa nocna y obpaan aoaaTHux HapyubuHa paguhe ynpaso gobassbaum,
wTo he Bama omoryhnutn ga npowmnpuTe CBoje NocsioBame y3 mare 6ona u 6e3 nopacrta
obuma nocna (Pepejpa, 2020).

MaHe gponwunuHra

Hucke map)ke cy Hajsehm HepocTaTak pafa Yy BMCOKO KOMMNETUTMBHO] APOMLWMUMUHE
BepTUKanu. byayhu ga je Beoma nako 3ano4vyeTM NOCA0, @ PEXKWUjCKM TPOLUKOBU Cy CAacBUM
MWHMMANIHN, MHOTe KOHKYpPeHTCKe npoaaBHuue he KpeHyTH y pag 1 NpogasaTty apTukae no
HajHMKMM LeHama y NoKylwajy aa nosehajy npuxopa (Pepejpa, 2020). OBe BpcTe NpoaaBHULA
06MYHO MMajy MPUANYHO LITYpe CajTOBE U NIOW KOPUCHWUYKU CEepPBUC, LWITO BU MOXKeTe
NCKOPUCTUTU Aa UCTaKHeTe CBOj BM3HMC.

Kaga cse cBoje nponssoge CKAaguuTe camm, jeAHOCTaBHO je NPaTUTU Koje apTUKae umare y
3a/IMXxama, a Kojux He. Mehytum, Kaga poby HabaB/maTe M3 Pa3NMUUTMX MaraumHa, Koju
y3rpea ucnyhaajy HapyLbe 1 3a octane TProsLe, CTaTyC 3a/1MXa CE MOXKe MeHaTN HA AHEBHO]
6a3n. Cpehom, aAaHalwa TEXHOOMMja HyAM NPEerplT anankaunja koje Bam omoryhaBsajy aa
ce CMHXPOHM3YyjeTe ca gobas/baumma.

Kaga nocnyjete ca Buwe gobassbaya - wWTo BehnHa ,gponwmnnepa” n pagm - Npoussoan y
BALWWOj OH/MAjH NpoAaBHUUM he ce HabaB/baTW NPEKO BULIE PA3AUYUTUX JbYAN U KOMMAHWja,
LWTO KOMMJIMKYje CUTyaumjy ca BallMMm TPOLIKOBMMA OoTnpemara. Peunmo aa Kynau, Hapyyu
TPW apTUKNA, O KOjUX Cy CBA TPU AOCTYMHa KoA pa3nnumtux gobas/bava — 3a cnakbe CBaKor
oA, oBMX apTuKana hete 3a jegHor Kynua mopaty Aa nnatuTe Tpu 3acebHe mMcnopyke, 40K
BEPOBATHO HUje Aobpa naeja HM Aa npebauymTe 0Baj TPOLIAK HA Kynua. Yak M Kaga ma cmucna
ypauyHaTM Te TPOLUKOBE, HMXOBa ayTOMaTU3aLMja MoXKe 6uTu KomnamkoBaHa (Pepejpa,
2020).

YaK 1 Hajbosbm gponwnnuHr gobass/bayum nNpaBe rpelke 40K UCnyHasajy HapyLbe — rpeLuke
3a Koje hete BM 6MTM 0AroBOpHM M 3a Koje heTe mopatu ga ce M3BMUHABATE BaLIUM
mylwTepmjama.

[ponwunuHr Bam He Aaje MHOrO KOHTPO/IE Hag, U3rieaom U AM3ajHOM Baller Npovs3Boaa.
MpousBoauM Koje npopajeTe MPeKo OHMAjH TproBuHe he yrnaBHOM 6UTU AM3ajHUPAHU M
bpeHaMpaHn oa cTpaHe A06aBs/baya.

AmasoHos ,, ®BA” nporpam (Fulfilled by Amazon/FBA)

,PynomnmeHTt 6aj Amason” (Fulfillment By Amazon, FBA) je ycayra Kojy Hyau KomnaHuja
Amas3oH y Buay npyKaka nomohu npoaaBuUMMa NpPOAaBaYMLLAMA Ca CKAAAMLITEHEM,
nakoBakeM U Cnarbem nNpoussoda. Ha oBaj HauMH ce ckMga Aeo TepeTa ca npogasaua/yvmua
M nNpy)a um ce Buwe dnekcnbunHoctn y camoj npogaju. ®BA nporpam omoryhasa
npoAasuMma W MpoJaBayMuama ga oTnpeme cBojy poby A0 AMA30HOBOr MaraumHa
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(Fulfillment Centre), raoe ce poba cknaguwTh cBe AOK He byae npogata. Kaga aohe po
nopyL6mHe, AMa3oHOBO 0cobsbe PU3NYKKM NpUnpema, Nakyje n oTnpema Npon3Boge.

MpeaHoctn Kopuwherwa PBA nporpama

MocToju HEKONMKO NPEeAHOCTU Koje MpoAaBuy MOry MMaTM NpUAMKOM npujaBe Ha PBA
nporpam. OHe cy npeactas/beHe y jeaHom dPuasajsoposom (Feedvisor) unaHky m3s 2020.
roguHe:

e AMa3oHOBO ume y3 tbuxose npoussoge: OBO je rapaHumja KBanuTeTa Kojy LEeHU
BehmMHa Kynaua, u4uHehu wx CKNOHMjUM  ga  Kynyjy oa  oapeheHux
npoaaeaua/npoaasayunua. Mose3aHOCT MMeHa AMa3oH Cca HWUXOBMM MPOU3BOAMMA
nomohu he npoaaBuMma Aa CTeKHy MOBeperbe NOTPOoLWaya, KOju O4YeKyjy OAJNYHY
KOPUCHUYKY yCnyry n 6p3y ncnopyky y3s ®bA.

e CmarbeHM TPOLIKOBM oTnpemara: byayhu ga AmasoH mma usrpaheH ogHoc ca
wnegMTepuma, NpogaBuUM M npogasaumue Koju/e kopucte ®BA ycnyry mohu he aa
nnahajy marbe 3a oTnpemy Hero WTo je TO CAy4aj Kaga ce CTBapu MCNOpPYYYjy ca padyHa
nojeanHua/HKM. Takohe, npogasum/nNpoaaBaynLe Mory NoHyaMTH B6ecnnaTHoO cnakbe
npeko oapeheHor M3Hoca jep NpovsBoAu Koju ce npodajy npeko ®PBA ucnywasajy
ycnose 3a AmasoH npajm (Amazon Prime) n 6ecnnatHo cnakbe ca cynep ywTeaom
(FREE Super Saver Shipping).

e Buwe KaHana npopaje: AMa3OH MOXe A3 OTNPEMA U PYKyje MHBEHTApPOM Koju ce
npogaje npeko seher 6poja KaHana, a He camo NPeKo AMA3OHOBOT TPXKULLTA.

e CraHpapausaumja y otnpemamy: Cee PBA nopybuHe ce obpahyjy ncto Kao un cea
ocTana poba Koja ce npoaaje npeko AMasoHa. To 3HauYM Aa Kaga Heko Kynu ogpeheH
npoussoa, AMa30H ra y3anma 13 CBOr MHBEHTapa, NakKyje W Wwasbe ra Kynuy.

e Mpuctyn AmasoH npajm (Amazon Pime) ny6auum: KsanmndukosaHe ®BA nucrte cy
AocynHe Ha AMmasoH npajmy W Hoce weroB noro. 0OsBo omoryhasa
npogasuy/npogasaynum ga gohe Ao HOBMX M NocTojehux MyLuTepumja Koju xkene 6p3y,
a becnnaTtHy gocrtasy: Koju GUATPUPajy NPeTpary UCK/by4yMBO 33 NPOM3BOAE AOCTYMHE
Ha Mpajmy 1 Hapy4e NPon3BOA CaMo aKo BnAe AMA30H Npajm O3HaKy.

MaHe Kopuwhera PBA nporpama
Kako nuuwe y ®uasajsoposom 4naHky (2020.) Hajsehe maHe ®BA-a cy:

e Bucoke HakHage: HakHage 3a ,pyndunment” ycnyry (cknaguwterbe, NakoBakwe U
cnarbe), yKbydyjyhu HakHaze 3a AyropovHo Kopuwhemre cknaguwita, mory 6p3o aa ce
HaKyne, MOroToBO Kaja je pe4y O MpOuM3BOAMMA KOjU Ce CMopo MpeHoce uanm cy
npesenuku. lNpogasuMma M npogasaynuama ce Takohe Hannahyje HakHaga 3a
YKNarbarbe NokBapeHe, AedekTHe u apyre pobe Koja ce He MoXe NpoaaTH, Kako bu ce
OTapacuan HENCNOPYYUBOT MHBEHTAPA.
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¢ [pobnematnyHO pyKoBare NPOU3BOAO0M 04 cTpaHe AMasoHa: [ToHeKkaa moxe gohu
[0 rybuTtka nnm owteherba pobe y npouecy pykoBara. YecTto Te rpellKke HacTajy ca
AMa30oHOBe CTpaHe, a He cTpaHe npogasaua/ymua. Y Tum cnydajeBuma AmasoH he
HaJOKHaAMUTK wWTeTy npoAaasuy/aunun. MehyTum, HeKku caydajeBu mory npohu
He3anaeHo - KaJa WTeTa HacTaHe, aAn ce npogasuy/aunum He pedyHAMpa HoBaL,.
CBaka ocoba Koja nocnyje ca AmasoHom Tpeba fa BoAM 3aNUCHUK O CBOjUM
ncnopyKama y cnyyajy Aa AMasoH ucnopydm marbe pobe og 3agaTor.

e [lpeuusHe cmepHuue 3a npousBoge: AMa3oH UMa cneunduyHe ycnose y Be3u ca
oapeheHnM nponssogmma (HNp. Kopuwhere BULWECNOjHOT NaKoBakba UM NyLKeTaBe
donuje) Kako 61 ocurypao HunxoB 6esbenaH Aonaszak y AMa3oH CKAAANULWHK LeHTap.
Mpoaasum/aunue ce Takohe mory npeTnnatMTM 3a AMas’oHOBY YyCayry npunpeme
nakeTa y3 niaharbe HakHage No apTUKAy.

e 3papy)KaBamwe npousBoaa 6e3 o3Hake: AMa3OHOBO reHepasiHO MHBEHTAPCKO NPaBu/Io
je oa ce nctm NpomsBoAM CTaBs/bajy Ha 3ajeAHUYKY TOMUY YKOJIMKO A01a3€e o4, UCTor
npoussohaya. To 3Ha4M Aa aKo jeaHa ocoba npopaje NOTNYHO UCTM MPOU3BOA Kao
HEKO ApYru, kbUXoBu MHBEHTapu he BUTK 34py*KeHU Ha uctoj romnnu. Mpoaasu/aunye
Tpeba pa 6yay CBeCHM OBAKBOI PyKOBaHa jep MPOM3BOAM KOjU A0Na3e o4 Makbe
noysaaHux nNpenpoaasaua M Koju Ccy IoLnjer KBasnteta mory 6UTn Ha UCTOj roMmuan
Ca HbNXOBUM NPOM3BOAMMA, LUTO MOXKe A0BECTM A0 NpeBapa U CycrneHsuja.

e Buwe nospata: byayhu pa ®OBA nporpam Hyam onuujy nosBpaTa pobe,
npoaasuu/aumue mory odeknsatu ga he umatu pact y nospaty pobe umm Kynum éyay
OTKPWUAM KOIMKO je jeAHOCTAaBHO BPATUTM KYMN/bEHU NPOMN3BOA NPEKO AMA3OHa.

HakHage 3a Kopuwhere ®BA

BarkHO je ga 3HaTe Aa Kopuwhere PBA fonasu y3 HakHagy. AMasoH Hansnahyje HEKOAMKO
BpCTa HakHaaa 3a PBA unaHose (PuaBajsop, 2020):

e CraHpapAHa HaKHapga 3a npoaasue: 33 0By HaKHaZy AMasoH y3Mma npubanxkHo 15-
18% op ueHe npou3BoAa NPUINKOM Herose npogaje. TayaH M3HOC 3aBUCKU Of, Camor
npou3Boaa.

o ,dyndunmeHt” HakHagaa: OBe HakHage ce naahajy no Komaay, Bapupajy y 04HOCY Ha
BE/IMYMHY NPOM3BOAA (4a M je cTaHAApAHE BeNUYUHE UAN NPEeaUMEH30HUPAH), U
YK/by4yjy Npey3vmarbe U NakoBake, OTNPEMY U PYKOBaHe, KOPUCHUYKU CEPBUC U
nospaT Npo13BoAa.

e HakHapa 3a cknaguwTtere: PauyHa ce npema KaneHAapCKoOM Meceuy M NPOCeYHO]
[HEBHOj 3anpemMuHM npocTopa, npoaasuu/auvue nnahajy mecedyHo Kopuwherbe
CKnagumuwTa no KybHoj ctonu (oko 0.03 KybHMX meTapa) MHBEHTapa.

e MehyHapogHa otnpema: AMa3oH caga Hyau ycnyry Fnoban ekcnopt (Global Export),
Koja omoryhasa npogasuuma/aunuama Aa wasby CBOj MHBEHTAp MO LLENOM CBETY.
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K/byyHe noyke:

>

>

U6ej (eBay) je manonpopajHu BebCajT-nocpeaHUK Koju omoryhasa YnaHoBMMa
M YnaHMLama ca obpom oLLeHOM (Ha OCHOBY HUXOBOT Npehalurber UCKYCTBa Y
KYNOBWHM M NPOAaju Nponssoaa) 4a npodajy poby apyrum ynaHosuma/Lama u
Kynyjy o4, oux.

Hajsehu 6poj npogasaua/aumua M KopucHUKa/ua Ha Ubejy kopuctn Mejnan
(PayPal) 3a Hannary.

» [OponwwunuHr (dropshipping) je 6u3HMC Mogen y manonpogaju, y Kom

NnpoAaBHMLUA He noceayje 3anmxe NpPomM3Boga Koje npogaje. YMecto Tora, ako
nNpogaBHMULA NpoAaje Npoussod Kopuctehu AponwunuHr moaen, npegmet
Kynyje og tpeher nnua 1 gocTaB/ba ra AUPEKTHO Kynuy.

»PyndunmeHT 6aj AmaszoH” nporpam (Fulfillment By Amazon, FBA) je ycnyra
KOjy HyZiM KomnaHuja AMa3oH y BUAy npy*Karba nomohu npogasumma/aumuama
Ca CKNaauWTEeHEM, MAaKOBakbeM M C/lakbem Npon3Boaa. Ha oBaj HaumH ce cknaa
[leo TepeTa ca Npogasaua/auvua v npyxa um ce Buwe GAEKCMBUAHOCTU Y
Ccamoj npoaaju.
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OAABUP ALEKBATHOI TPXULUTA (MPOLEHA TPXULLTA)

UumpHo TpxkuwTe (target market) je ctBapHa rpyna Kynaua uau ny6amnka y oksupy Koje he
Bawe npeaysehe noKkywaTtu ga npoga csoje npoussoge u ycayre (Cmut, 2019). MNpoueHa
TPXKULITA UNTU aHANN3A TPXKULUTA je K/bYYHO UCNUTMBAKbE NOTEHLMjaNa KOjU HOBU NPOU3BOA,
yCAyra uav ngeja ma Ha TPXKUWTY Ha Kojem Tpeba aa ce nnacupa.

Be3 063upa Ha TO O Kojem MPOAYKTY je pey UAK KaKBYy YCAyry HyauTe, ofabup ageksaTHor
TPKULWTA W pag, Ha NPOLEeHN TpXKUWTa he BUTK K/bydaH NPBU KOPaK Yy Kpeupakby ycnewHe
Kamnarbe. Mako Huje moryhe gedpuHMcaTK CBAKOT NOjeAMHAUYHOr Kynua y OKBUPY TPXULLTA,
BA*KHO je MMaTK CBECT O hUXOBOM MOpPEKYy, CTaBOBMMA M HaBMKaMa.

Opabup ageKBaTHOr LM/bHOT TPXKMLUTA 3HAYM Cy)KaBarbe Balwe nybnvKe Ha rpyny sbyau
C/IMYHUX KapaKTePUCTUKA, 3ajeAHNYKUX OCOOMHA, TUNoBa Xobuja u nHTepecoBama. (Fetkpadr,
2020).

Unbarbem Ha cneumduyHo TpKUwWTe He noapasymesa ce aa hete U3 cBoje Uu/bHe rpyne
MCK/bYYMTM CBE OHE KOjW He Npunaaajy 3a4aTum Kputepunjymuma, seh 3anpaso wasbe nopyky
cneumounYHOj rpynu 3a Kojy je Beha BepoBaTtHoha ga he KynoBaTu Koz Bac, a He NPeKo HeKor
apyror TpxuwTa (MopTta, 2020).

JacHo aeduHUcaHa unbHa Nyb6MKa je o4, K/by4yHOT 3HaYaja 33 043abMp afeKBATHOT TPXKMULITA.

MocToju jow HEKONMKO CTBAPM Ha Koje KomnaHuje Tpeba Aa obpaTte Naxkiby AOK paje NPoueHy
TPXKULWTA:

- AHanu3a eawez Npou3eo0a unu ycayeae: NogpasymeBa aHaIN3Yy CBUX KAPAKTEPUCTUKA
npoussoga/ycnyre n oapenby moryhux npeaHoOCTM M MHOBAUMja Koje OH/a AoHOCK
MyLUTEPUjama, Kao M Kako he AonpuHeTH pelaBaky HUX0BUX NocTtojehux npobnema
n notpeba. Pasnnunte noHyge npuenade pasnnuute /byae U3 PasINuUTUX Pasnora,
WTO 3HAYM [a 3aXTEBAjy M PA3/IMUUTA TPXKULITA ca pasnnymMTtom nopykom (boacrop,
2019). BaxkHo je Aa ymeTe Aa nosexeTe Npou3Boa/ycayry Kojy npogajete ca Lu/bHOM
rpynom Kojoj ce obpaharte. Mpounssogra U NaacMparbe pasandymtux nNpoussoaa Ha
jeAHOM ucTOM TpXKUWTY Hehe AOHETU ycnex jep Hemajy CBM Jbyan ucte notpebe u
npobneme.

- AHanu3za nocmojehe KOHKUupeHyuje: Ba)KHO je aHANM3MPATM WM Koja Cy TO LM/bHA
TPXKULWITA Balle KOHKypeHuuje. [lyboKo ce 3arnenajte v aHaAn3MpajTe Ko Cy HUXO0BU
Kynuu u Koje notpebe pelwaBajy CBOjUM Mpou3BoAMMa. Hactojte ga nonyHute
npasHMHE yHyTap HEKOr TPXULWTA, YMEeCTO Aa Lu/baTe Ha UCTO TPXKULITE KAo M Balla
KOoHKypeHuuja (CmuTt, 2019). Takohe je BaxKHO Aa byaeTe cBecHU H6poja KOHKypeHaTa
Ha TPXWULWTY, jep aKo je oHO npe3acnheHo KOHKypeHumjom, buhe Bam Tewko aa ce
ncTakHeTe. Baw npoussoa/ycnyra Tpeba Aa AoHece A0AaTHY BPeAHOCT Kynuuma u
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NPYXM WMHOBATMBAH MPWUCTYN Yy OAroBaparby Ha HMxoBe notpebe. AKO HuUcTe y
MoryhHOCTM f[a o4roBopuTe Ha NUTatbe 3alWTO HyAUTE jeAMHCTBEHO pellere
npobiema - UM MMaTe NOrpeLHo LU/bHO TPXKULLTE UAKN NorpewHy noHyay (/le6ood,
2016).

Pasymesare eeh nocmojehe 6ase Kynaya: komnaHuje 6u Tpebano pa byay vy
MOTNYHOCTM CBECHE KO CY HUXOBM KyMuM, KOju npoussoau/ycayre ux 3aHumajy, Koje
Cy HbMXOBE 3ajelHNYKe KapaKTePUCTUKE W MHTEepecoBaka, Koje KaHane npogaje
KopucTe 1 ca. MNaXk/bMBMM NMONMCOM BalIMX MAeanHMx noctojehmx Kynaua v pasnora
360r KOjUX KOpUCTe Bal NPOU3BOA, MU YCAYTY MOXKETE YCTAHOBUTU Kako bu Tpebano
Aa v3rnefa Balle UW/bHO TPXKULITE M KAaKO My MOXKeTe NMpOMOBMUCATM CBOjy MOHyAy
(Boacrop, 2019). Tpebano 61 Aa yameTe y 063Mp CTBAPU Kao LUTO CYy HbMXOBa CTapocCT,
nos, NpoceyaH HWMBO Npuxoga, HBpayHM cTaTyc, HMBO 0bOpasoBarba M 3aHUMaHbe.
Takohe, BaXKHO je Aa geduHMLWweETE Koja LM/bHA rpyna nma Hajsehy notpeby 3a Bawmm
NPOM3BOAOM U HA KOjU HAa4YMH UM MOXKeTe nomohu Aa 3af0B0o/be Ty NoTpeby unm pewe
npobnem Koju nmajy.

UNdeHnmughuKosatrbe sesuvuHe mpxuwma: BaxHo je 6utu ceectaH bpoja Kynaua Koju
NoCToje Ha TPXKULWTY, NocebHO Kaga je pey O AyropovyHOM naaHupawy. Pesyntat y
6pojy noTeHuMjanHMx Kynaua obuyHo byae HM3aK Kaga paaute ayboky npetpary m
duntpupame csoje nybanke. Ocum 6poja noctojehmx Kynaua, Ba*KHO je ga 3HaTe U
Koje cy HMUx0Be cnocobHOCTM nnahatba WM KONMKO HOBLUA TPOWeE Ha BpCTe
npoussoga/ycnyra Koje naaHvupaTe 4a NOHyAMUTE Ha roamMwWHbEeM HUBOY. TpKULWTe ca
MatbuMm Bpojem Kynmaua Koju Tpole Bulle HOBLA MOXKe 6utn 6osbe of TpKMWwTa ca
Behnm 6pojem Kynaua Koju Tpolle mare HOBLA.

Key message(s) to take:

» UumpHo TpxuwrTe (target market) je ctBapHa rpyna Kynaua vam nybnuka y
OKBMpPY Koje he Bawe npeaysehe nokywaTtu Aa npoga cBoje NpousBode U
ycnyre.

Mako Huje moryhe geduHUCaTN CBAKOT NOjeAMHAYHOT KynLa Yy OKBUPY TPXKULLTA,
BA’KHO je MMaTW CBECT O HbMXOBOM MOPEK/Y, CTaBOBMMA U HaBUKaMa.

JacHo aedwmHMcaHa uyubHA NybaMKa je o4 K/bydyHOr 3Havaja 3a ozabup
afeKBaTHOT TPXKMLITA.

[pyre Ba)kHe CTaBKe Koje Tpeba ga pasmoTpuTe Cy: KapaKTepUCTUKe Baller
npoussBoga, nocrojeha KOHKypeHuMja, noctojeha 6a3a Kynaua, Be/UYMHA
TPXKULLTA M Koja je BepoBaTHoha Aa he ce oHO WKpuTKn y byayhHocTu.
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OJABUP/CTBAPAHE AAEKBATHOT MPOM3BOAA U HEFOBO
NAACUPAHSE, , NTEAH“ AHAJIU3A

Opabup apekBaTHOr NPOU3BOAA

Opabup npaBor NPon3BoAa 3a yNa3ak Ha KOHKYPEHTHO TPXKULLITE MOXKe BUTK HajTerKa ognyKa
3a BehuHy HoBajnAunja y cBeTy (gurutanHor) npeaysetTHMwTBa. MNpouec ogabupa n aHanuse
noAaTtaka mory 6MTH nsBaHpeaHe y AaHallke Bpeme Kaaa ce rotoBo cse Beh morke Hahu Ha
WHTEPHETY U Kada je nocebHO TelWwKOo OCMWUCINMTM HOBY M MHOBATMBHY uAaejy Koja he
MCTOBPEMEHO BUTU M NPOAYKTUBHA U y TpeHAy. 360r oBOra, ageKBaTHa cefekunja npomsBoaa
Koju heTe KpenpaTtn MoXKe BUTU NpecyaHa OA/YKa YaK M 3a byayhu ycnex YntaBe KomnaHuje.

Ha camom noyeTKy Ba*KHO je pasymeTu Aa ce CTaBOBW U XKesbe NOTPOLIAya CTAa/IHO MEHAjy.
Hajsehu 6poj npon3Boaa Koju cy AaHacC Ha TPXKULITY HMje HM nocTojao npe 5 nam 10 roanHa.
OBO 3anpaBo yAnBa HaAy U A0Ka3syje Aa je cBaka KOMMNaHWja cnocobHa fia 0CMUCAK HOBY Uaejy
n cTBOpM HewTo ca Yume he mohu ga nsahe Ha TPHKULITE U CYyoUM Ce Ca KOHKYPEHLLMjOM.

MehyTum, OHO LWITO MopaTe Aa ypaauTe jecTe Aa UCTPaXKyjeTe, CTa/IHO pasMuLL/baTe M NpaTuTe
HeKa 04, BaXKHUX NpaBuia, Kao LWTo Cy:

-  Yumarwe ymucaka KopucHukKka Ha nocmojehe npouseode: nonasHa Tayka Yy
oANyuMBatby KakaB npowusson hete Kpeupatu moxke 6uTM npernes peueHsuja
noctojehux npomssoAa ApPYyrMx KomnaHuja. Ba)KHoO je ga BMAuMTe KOjU MPOM3BOAM
nmajy Mmarbn 6poj ,,806pnx“ peueHsunja jep he Bam To NPYKUTU yBUA, Y NOTEHLNjaHE
pyne Ha TpXUWTY ca moryhum npoctopom 3a nobosblwarbe. MocebHy naxkkwy Yy
Kpeunpary HOBUX NPOM3BOAA YBEK Tpeba NOCBETUTM MaHaMa U Kanbama Koje Kpyke
o noctojehum npomnssoamMma Ha TpxKMwWTy (MekagoHang, 2019).

- [asawe dodamHe epedHocmu: Tokom 2020. roanHe nocebHO je NocTano TEWKOo Aa
aoheTte A0 MHOBATUBHUX M HEMOHOB/BUBUX pellera Tekyhnx npobaema. Mehytum, 3a
ycnex je HeKaga A0BOJ/bHO Aa ynoTpebute Heku Beh noctojehun npounssoa, anun aa ra
oboratute CBOjoM COMNCTBEHOM MAejoM. Llaka 3a no4yeTak je onet — npoHanaxere
NpPoM3BOAA Ca PAacTOM Yy NOTPaXKHW, U PacT Kpo3 Ty noTpaxmwy (Muuen, 2019). NMa Tako
Balll NPOMU3BOA MOXKe OUTU KBANUTETHU|U, jePTUHU]jU, ca BPKOM NCNOPYKOM, AYHKUM
POKOM Tpajarba A GUN0 YMMe WTO je y CKAaZy Cca BAWMM IMYHUM CMOCOBHOCTMMA,
€KCnepTU3OM UM UCKYCTBOM.

- PaHo npeno3Hasawe mpeHOoea: MHora ycnewHa npegy3eha NOKpeHyan cy
npeayseTHUUM/UE Koju/e cy Mmann cnocobHOCT Aa yBuAe TPeHA, nNpe CBUX OCTamX
(Hojc, 2015). PaHo npeno3HaBakbe TPeHAA MOXe AOHEeTU 3HayajHy nobeay HOBOM
npeaysehy jep Bam omoryhaBa Aa 3ayameTe MECTO Ha TPXKULWTY M ByaeTe npeno3HaTu
Kao nngep npe octanmx (MekaoHang, 2019). Heku oa mohHux anata 3a npaheme
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TpeHaoBa mory 6UTH apywTeeHe mpexe (Kao wro cy dejcbyk, Teutep, UHcTarpam...),
PeauT (Reddit), KBopa (Quora), N'yrn TpeHaosu (Google Trends) n TpeHa xaHTep (Trend
Hunter).

-  Cmpacm 3a npou3eodom: lNpeTBaparbe Balle eKCcnepTuse M CTPacTM Y COMCTBEHMU
OHNajH BU3HMC je NameTaH HauMH Aa yheTe Ha TpXKMULWTE Ca Nojavyarbem Koje Apyru
Hehe mohu onako pa Konupajy (MekgoHang, 2019). Buparwem npoussoga wu3
MHAYCTPUje Yy KOjoj nmaTe npeTxogHOr UCKYCTBa, eKCNepTM3y WA CTPAcT MOXe Bam
nomohu ga nako gohete A0 HOBUX Maeja Koje HUcy Beh NpucyTHE Ha TPXKULLTY U Koje
HUCY KopuwheHe opf CTpaHe Balle KOHKypeHuuje. YKO/IMKO CTe HaAKNOHEHU
npousBoay M MHAYCTPUjU Koja ra cTBapa, nakwe hete KopayaTu Npeko , TPHOBUTOT
nyta“ (burkomepu/Bigcommerce).

,Jlean” (lean) ananusa

JleaH MapKeTUHT Kao onwTa cTpaTtervja notuye og TOjOTMHOr NPOM3BOAHOr CUCTEMA UAUTU
TNC-a (Toyota Production System/TPS), a KacHuje, 360r cBOr Be/AMKOr ycnexa, Hanasu
NPMMEHY M Y MHOTMM pPasaMuUTUM UHAyCTpujama. Maeja neaH metogosnorunje je 6pxe

Aenosakbe, 60/bU NepdopmaHc M Aobujarbe pesyntata 6e3 ryb/berba BpemeHa U pecypca
(MBaHOB, 2018).

NeaH aHanu3a je MohHO cpeacTBO Koje Ce KOpPUCTM MpuM CTBapakby HOBOM Mpou3BOAa M
MPUANKOM yNacka Ha HoBO TpXuwTe. OHa omoryhaBa KomnaHujama Aa Aobujy 60/bmM yBUA U
pasymeBakbe CUTyauMje Ha TPMKULITY HEero WTo TO AOHOCKM Kopuwhere TpagnuumoHanHmUx
MapKeTUHLLIKUX anaTta u ctpaTerunja.

Pivot or
persevere

See how .
Turn ideas
customers ;
into products
respond

Check

(Measure)
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CucTtem Koju BuaAUTE Ha camnum yeeo je Epuk Puc (2011), y cBojoj KioM3K ,JleaH ctapTtan®. JleaH
cTapTan je MeToAo/ioruja Koja 3a Uu/b MMa Aa CKpaTu LMKAyC pa3Boja npousBoga v 6p3o
OTKpMje Aa nu je npegnoxeHn 6usHmuc mogen ogpxxue (Muporos, 2019).

JeaHa opf, rnaBHMX NpeAHOCTM CTBapakba/pa3sBoja HOBOr Npoussoaa Kopuwherem neaH
cTpaTeruje je Ta WTO Ce 3aCHMBA Ha M3PaXKEHUM XKe/baMa TPXKULWTa. KoMmnaeTaH neaH npouec
doKycmpa ce 1 yrnaBHOM ce ocnakba Ha MHGopMaLmje Koje ce oaHOCe Ha Kynua M UHTepece
noTpowaya. 3a pas/InKy o4 TPaLULMOHANHUX CTpaTernja, NpoLecuy fieaH cTpateruje cy y sehoj
MepK 3aCHOBaHU Ha 0b6aB/batkby PA3IMYUTUX EKCNIEPUMEHATA, @ Matbe Ha Kpenparby CTPOrmx
NNaHOBa yHanpea 1 chenom npuapKasakby Mctux. CTBaparbe nponssoaa Kopuwherem neaH
cTpaTernje Yecto yK/bydyje CTBaparbe NPOTOTMMNA MAM OCHOBHWX BapWjaHTU OPUTUHANHOT
npou13BoAa Kako bu ce BMAeNe peakumje NoTpoLwaya M Ha OCHOBY HUX NO6O/bLLIAO U PAa3BMO
KpajtbM NPOM3BOA.

Y TpaguMuMOHANHOM MapKeTUHTYy Kpajibu npoussog je npepoapeheH, wro oHemoryhyje
TMMOBMMA A3 Ce Npuaaroge npouecy CTBaparba — Kao pe3ynTaT BUAMMO Aa NOHeKas, Yak U
cneumjanncTn/Knkbe mapKeTuHra nounkby Aa NoHass/bajy ogpeheHe akKTUBHOCTU y Hedornes
6e3 pepoBHOr mepemna ycnexa (Muporos, 2019). JleaH cTpaTtervja ce yBek 6a3upa Ha
TECTUPakbY M y4Yeky: HUMKaAa He y3umajTe aobap TpeHA 34paBo 3a rOTOBO M YBEK TEXMUTE
caBpuweHcTBy (MBaHoB, 2019).

KmyuHe noyke:

» Opabup npomnssBoaa Koju hete npogasaTtu je yecto Hajseha oanyka Kojy hete
MOPaTH fa AOHECeTe NPU YIACKY Ha TPXKULLTE - OHA MOXKe AUPEKTO yTULATK Ha
ycnex unuv nopas Bawer npeayseha nam 6usHuca.

» Kapa ooHocuTe oA/lyKy 0 HOBOM NPOU3BOAY, YBEK Tpeba Aa uutate peueHsuje
0 noctojehnm Npon3BOAMMA Ha TPXKULITY, AaTe AOAATHY BpeaHOCT noctojehum
NpPou3BOAMMA, PAHO npeno3Hate HOBE TPeHAOBe M MMmaTe CTPAcT WK
NpeTxoAHYy eKcnepTusy y Be3un ca CBOjUM NPOU3BOA0M.

» JleaH aHanu3a (lean analysis) je MohHa cTpaTeruja Kojy MoXeTe KOpUCTUTHK Kaaa
CTBapaTe HOBM NPOM3BOA, 3aTO LUTO je 3aCHOBAHA HA aHANIN3UN U3PAXKEHUX XKesba
Ha TPXKULWITY 1 CTBAPHUX NOoTpeba Bawmx noTpoluaya.

» JleaH aHanu3a je 3acHOBaHa Ha 0baB/bakby PA3IUUMTUX EKCMEPUMEHaTa,
TeCTUpaky, y4eHy, YaK 1 Ha CTBapakby HEKOJIMKO NPOTOTUNA Baller NPOM3BoAa,
wTo he KacHMje A4ONPUHETH CTBapakby Kpajer NpoAyKTa y3 nomoh yBarkaBama
noBpaTHe MHPOpmMmaumje gobujeHe oa noTpoLlaya.
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OOABUP OATrOBAPAJYREI KAHANA MNMPOAAIJE
(MHTEPHU/EKCTEPHW/APYLUTBEHW)

Opabuvp KaHana nNpojaje MoXe BUTK jeAHAKO BaXKaH Kao M CTBaparbe M Pa3Boj NPou3BoAa.
Yak n ako umate gobap npomssoa, ako CTe ypagunm aobpo UCTparknare TPXKULWTA, Bawe
MyLUTEpPUje Cy 3aMHTEepecoBaHe M NOTParkkba CTa/IHO pacTe —oAabup KaHana npojaje je Kopak
Koju he nnm naHcmMpaTm Baw nNpomsBos y Hebeca nam he Bac oaBecTM AMPEKTHO y NponacrT.
EdeKktuBaH pag npoaaje je K/byyaH 3a pa3Boj cBakor npeayseha (dopan, 2014).

KaHan npogaje ce moxe aedpuHUCATU KAa0 MHTEPHU, EKCTEPHU U APYLUTBEHMU.

UHmepHa (QupekmHa) npodaja: oBe MeToAe YK/bydyjy CAMOCTa/IHU NPUCTYN, AUPEKTHY CHary
npogaje n MHTepHeT. KomnaHnje AMPEKTHO NPOAAjy CBOje NPOU3BOAE U UCK/bYUYje Ce CBaKa
BpcTa gobas/baya mnm Tpeher nnua. KomnaHuja je Ta Koja KOHTpo/iMwe cBe npouece,
yK/bYUyjyhn npogajy, ogpehusarbe LeHa, KOPUCHUYKN CEPBUC M OOHOCE Ca MyLUTEpPMjama.
Kaxke ce aa je Hajkpaha nyTarba namehy ABe Tayke nNpasa AMHWUja, ANPEKTHA PYTa, Na je Tako
N MHTEpPHA (AMPEKTHA) NpoAaja KOHBEHLMOHAHM NPUCTYN Y NPOAaju, KOjuM ce npoaaja pagu
ANPEKTHO ca myLwTepujom 1 nsbauyje ce cBakM BuA nocpeaHnwTea (AuKkeHc, 2015). MpeaHocT
OBOr MPUCTYNa je y TOMe LITO KOMMNaHWja 3a4pKasa caB ManonpoaajHM NnpodumT ymecTo ga ra
OEeNn ca CBMM MapTHEPUMA KOju mory BUTU yK/by4eHM y npouec npoaaje, Takohe oHa uma
KOHTPONY Haj, npouecom npojaje o4 MNoYeTKa A0 caMor Kpaja. Heke o4 HajBa*KHUjuUX
cTpaTtervja y WHTEPHOj npoJdaju cy: TeNemapKeTuHr (npogaja nytem tenedoHa), OHNajH
npoaasHuLe (Kao wro je N6ej), cajmoBu n nsnoxobe.

EkcmepHa (kaHanucaHa) npodaja ce ogHOCK Ha NPOLLEC U3rpagHe NapTHepcTasa ca Tpehum
IMUMMa Y UMby LIMPEHbA Aocera CBOr Npom3Boaa M yTuuaja Ha Beh noctojehy 6a3y KopncHuKa
npeno3HaTnx 6peHgosa (Munuep, 2019). MpeaHOCT OBOr NPUCTYNa je Y TOME LWTO KOMMNaHuje
He Mopajy ga obyyaBajy CBOje TMMOBE 3a MpPoAajy, WTO je MHaYe Beoma CKyn W Ayrayak
npouec, Beh ce mMory OC/OHUTM Ha cBoOje MapTHepe. [lpyra NpeaHOCT NeXu y Tome WTo
NapTHEPU AMPEKTHO YTUYY Ha NPOodUT Koju A0N1a3u U3 npogaje (WwTo Bule npoaajy, suwe he
3apaguTun), wrto he Ap»KaTv HUXOBY MOTUBALLM]Y TOKOM YMTaBe capastbe. Ynpaso je 36or Tora
penoBHa KOMyHMKauuja nsmehy npomssohaya n gobassbaya K/bydHa. Nponssohady Tpeba aa
penoBHO KOMYHULUMPaA M obaBellTaBa Aobass/badva 0 CBUM moryhum nsmeHama v npobaremmma
ca nopyuLbuHom Kako 6u mornm gobpo aa ¢yHkumoHuwy (AukeHc, 2015). Heke op
HajBaXKHMjUX CTpaTermja 3a eKCTepHy NpoAaajy Cy: NpenpoaaBLUm, areHTN y Npoaaju, TProsLn y
Manonpoaaju, BeNeTprosum, ANCTPUOYTOPU U KOHCYNTAHTH.

ApywmeeHa npodaja ce peduHULE Kao TpaHCcPopMaumja Bale CTPaHMLE Ha APYLWTBEHUM
MperKama U3 JOAATHOr KaHana 3a MapKeTUHTr y naathopmy 3a reHepucare npogaje (/loc,
2020). OpywTBeHe mperke Kao WwTo cy Pejcbyk, NHcTarpam u JIMHKAWH CBe BULIE NOCTajy
MecCTa rge KomnaHuje mory aa gohy oo cBojux myltepuja, MPOMOBULIY CBOje yCayre uam
npoaajy npoussoae. Baw Tpya Ha ApYWITBEHUM MpeXKama Hehe camMo JONPUHETU U3rPasHby
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CBeCTM o Bawem bpeHay, seh he pa3Butn u ocehaj 3ajegHuue n 4aTh NPOCTOP 33 UHTEPAKUNjY
ca Kynumma, wro he goBecTn 40 3a4prKaBarba MylITepuja n noBehaHe npoaaje, WTO Ha Kpajy
W jecte KOHa4yHU unmb (CanepHo, 2014).

MNocToju HEKONIMKO CTpaTernja Koje MoxeTe NPUMEHUTN Yy NPoAaju NPeKo APYLUTBEHUX MpPeXa,
04, KOjUX cy HajBa)kHuje: nnaheHe pekname (npomoumja), pag ca uHGAyeHcepuma/Kama w
3aroBopHuUMMa/uama bpeHpoBa, Kopuwhere Beh noctojehux anata Ha APYLUTBEHMM
Mperkama (Kao LITO cy TaroBu 3a KYNoBUHY Ha MIHCTarpamy U NnnMHoBM Ha MuHTepecTy).

CBW OBM KaHanu Nnpojaje uMajy cBoje npegHocTM 1 maHe. Oaabup ageKkBaTHON KaHana 3a Bally
KOMMaHujy, BU3HNC, NpoM3BOA UKW YCAYry MOry BUTU 3aXTEBHW M BeOMa YecTo BOAUTU Ka
rpewkama. 360r Tora HAaBOAMMO HEKOIMKO BayKHWUX GaKTOpa Ha Koje CBaka KomnaHuja Tpeba
Aa obpaTtu naxky Kaga bMpa cBOj KaHan npoaaje:

- Pasymesare nompowaya: KOMNaHwuje Tpeba ga ymejy Aa MAEHTUOUKYjy KO cy
FMXOBWU MOTPOLLAYM U KOje cy HuxoBe yobuyajeHe HaBMKe U CTaBOBU KOjU ce TUiy
KyrnoBuHe. BarKHO je umMaTu Ha ymy Aa /i OHU NPOBOAE A0CTa BPEMEHA Ha UHTEPHETY,
Aa nn gonase us oapeheHe unsbHe rpyne nam reorpadpckor nogHebsba, Aa v paguje
Kynyjy AMpeKTHO oA nponssohava u ca.

- OcobuHe npou3soda/ycnyze: npupoaa NPoM3BoAa yTMYe Ha TO Aa OBaj mpouec
npoueHe He Tpaje Beoma Ayro. Ha npumep, HEKM npoussBoam ce npoaajy bosve y3
ANPEKTHY nNpomouujy, AoK he Hekn gocerHyTv Behun 6poj /byamn ako ce peknamupajy
Ha MHTEpHeTy MAM y3 nomoh TepeHcke manonpogaje. Heku npousBoan 3axTeBajy
npoAaajy o4 ctpaHe ocobsba ca NPETX0AHUM UCKYCTBOM UM eKCNepTM3oM y ogpeheHoj
obnactu, 40K APYTU 3aXTEBaAjy MHTEPaKUMjy nue-y-uue. KapakTepucTuke npors3soaa
M yCAyra cy OHO Ha WTa NpBo Tpeba Aa 06paTUTe NaXkkby Kaga oAa/ydyjeTe 0 TOMe Kako
heTe paguTtn npoaajy u pacnopehunsat nponssoae Ha mehyHapogHom TpKMwTy (Poj,
2020).

- MMocmojeha KOHKypeHyuja: cTpaTervje y npogaju, MapKeTuHry n ogpehusamy LeHa
KopuwheHe opf CTpaHe KOHKypeHuuje mory nomohu opraHusaumjama ga ogabepy
Hajbosbe KaHase npogaje 3a cBoje npoussoae n ycayre (Poj, 2020). BaxkHo je aa
ypaguTe aHanu3y KaHasa nNpojaje Koje KOPUCTM KOHKYpPeHLMja Kako bucte mornun ga
byaeTte MHOBATUBHU M NOHyAMUTE HOBE ONUMje W NPUAKKe 3a Kynue. AKO noHyguTe
NPaKTUYHKUje onuuje 3a naahare MAM UCNOPYKY, MOXKETe HAaBeCTM Kynue ga ce npe
oAyde 3a Ballly KOMMNAHWjy HErO HEKRY ApYry.

- byyemupare: rnaBHU LW/b CBaKe KOMMNaHWje je Aa Hanpasu WTo Buwe npoduta. Hekn
KaHanu npogaje mory 6MTK CKyn/bM O OCTa/InX U, jOLL jeAHOM, CBe 3aBUCKU Of, BpCTe
npoussoga/ycnyre Koju/y Hyaute. HUBO KOHTpO/Ie 1 focera Kynaua MoxKe BUTU HUXKK
3a HeKe meToae y AucTpubyumju, anu cy oHe u jedptnHuje, na he ce TMMe U3HMBENMCATH
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ryoutak y obumy npogaje (Poj, 2020). JeaaH o K/bydyHUX akTopa y LMpery
YHYTpalbe npojaje jecte YMkbeHuUa Aa je TO Beoma UcnaaTuBeo pelerse (dopawn,
2014).

K/byyHe noyke:

» KaHanu npogaje mory 6UTH MHTEPHW, EKCTEPHU U APYLUTBEHW.

> WHTepHM KaHanuM npopgaje noApasymeBajy COJI0 MPMUCTYN, NPOU3BOAU ce
npoAajy AMPEKTHO 04, CTpaHe KomnaHuje, 6e3 yk/byunBatba Npenpogasala.

» EKCTepHM KaHanu npogaje noapasymeBsajy NpoLuec n3rpagHe napTHepcrasa ca
Tpehum nnumma Kako 61 ce ocurypano Wnpere gocera Balwer nponssoaa.

> [OpywTBeHU KaHaNAU npopgaje yK/bydyjy Kopuwhere APYWITBEHUX MPEXKa Kao
MapKEeTUHLLKO CPeACTBO, a/In U MECTO 3a ANPEKTHY NPOAajy BaMX Npo3BoOAa.

» PasnnMunty KaHanu npogaje mMory Mmatu pasanuymMTi y4MHaK 3a pasavuuTta
npeayseha, Tako Aa oaabup ageKkBaTHOr KaHana 3a Bawe npeaysehe Tpeba aa
byge 6a3vMpaH Ha MO3HaBakby BalUMX MyLUTEPMja U HUXOBUX NOTPeba,
KapaKTepucTMKama Balwer npoussoaa v byletmparby.

)
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OUTUTANHA CTPATETUIA

JepuHuyuja: gurntanHa cTpaTtervja je naaH Koju Bam y3 Kopuwhere aurnTasHux pecypca
nomaxe fa oCTBapuTe jeAaH WM BULLIE UW/bEBA PefieBaHTHMX 3a Bawe npeagysehe mam
cTapTan.

OuvrvutanHa cTpaTeruja je HajsacnyHuja 3a npomeHe y BU3HUC Moaeny 1 KOPUCTU TEXHONOT U]y
Kako 6M oTBopwuna MOryhHOCTM HEeKOoj KOMMaHWju Ja nocTaHe aurutanHo npeaysehe.
MocTaB/bakbe CTpaTEruje je K/bydyHa KOMMNOHEHTa 3a npouec TpaHchopmalmje, OHa ocurypasa
[a ce TeXHO/IOrMja KOPMUCTU Ha HAUYMH KOjM NoAprKaBa uu/bese npeayseha.

OurntanHa cTpaternja TpaxkM HauyuHe 3a ynoTtpeby TexHonorumje 3apag TpaHdopmauumje
aKTMBHOCTU, @ caMnm TUM n npeay3eha. OHa 3anpaBo NOCMaTPa aKTUBHOCTM U NpoLece Koju
Tpeba aa npohy Kpo3 TpaHchopmaLumjy Kako 6u npeaysehe morno ga nobosblia cBoje ycnyre
3a MmywTepuje. 3aTUm, OHa TpaXkKn NpaBy KOMBMHaUK]y TEXHONOMNja U CcTpaTeruja Koje mory aa
ce YKOMBUHYjy Kako 61 ce cTBOpUAa OBaKBa UCKYCTBa. AUrnTanHM iaepu/Ke cy, Kpo3 0BakBy
NPOMeHy y cTpaTervju, npoHawan/e HoBe KOMNeTUTUBHE npeaHocTM n moryhHocTu 3a pacrt
(Najopej, 2018).

KaKko ce rpagan aurntanHa crtpaTervja? Ymecto ga ce nutaTe ,Koja je Hawa aurntanHa
cTpatervja?”, ®aBapoBs 4YsaHakK 3a Xapeapa 6umsHuc pusjy (Favaro, Harvard Business Review,
2017) npepnaxke noctas/batbe cnegehux 5 nutarba 3a CTBaparbe OCHOBA Yy pa3ymeBakby
OUTUTANIHE TEXHO/IOTHje:

[a nv gurnutanHa TeXHONormja mera 6M3HKUC Kojum Kenute aa ce basute?
Kako To gurutanHa TexHonorunja nobosbliaBa HauyMH Ao04aBatba BPeAHOCTU BU3HUCY
Kojum ce b6asute?

3. [a nn gurutanHa TeXHO/I0MMja MOXKe A3 NPOMEHM Baller LM/bHOT Kynua?
[a nu gurutanHa TeXHONOrMja yTuye Ha NPMKa3 BpeaHOCTU Bawer npeay3eha Bawem
Kynuy?

5. Kako gurutanHa TeXHONOMMja MOXe Aa UCTaKHe cnocobHocTu Bawer npeay3eha Koje
BaC Pas/INKYjy 04 KOHKypeHumje?

10 KopakKa Ka usrpagiu epekTusHe gUrutanHe cTtparteruje

YnaHak ,, 10 KopaKa Ka u3rpagtm edekTuBHe aurntanHe ctpatervje” (Pam, 2016) npeacrassba
BoAMY y 10 KopaKa 1 Hyau caBeTe KaKo Aa U3rpaguTe YYMHKOBUTY AUTUTANHY cTpaTernjy. Tu
Kopaum cy:

1. OedunHucamwe pasnora ,3awro?”

CBe nounre 0BUM NuUTarbem. 3awwTo Bawe npegysehe nocroju?
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MpenosHat/wmen TEL Tok (TED Talk) CimoHa CuHeKa pgaje eKcnepTCKM NpuKas Kako Aa
npoHaheTte ,,3aWTO” y CBOjOj OpraHn3aumjmu kopmuctehm erosy MeToaoa0rujy 31aTHOT Kpyra,
0 KOjoj cam nNncao osae v npoTekne Hegesbe. OH NpoHanasn nosesHuLe namehy nssaHpegHmx
nvaepa, nsBaHpegHux bpeHaoBa M NpeactaBe Aa /byau ,He Kynyjy OHO wWTo pagute, Beh
3aWTo TO pagaute”. Yum bypete mornm pa uAaeHTUOUKyjeTe CYWTMHCKO ,3awTo” Bale
opraHu3aumje, cTBaparbe npuye Bawer 6peHaa, ayTeHTUYHE NOPYKe U MHTEPAKTUBHU CagpKaj
he gohu mHoro nakuwe (Pam, 2016).

2. CrBapatbe npuue Bawer 6peHga

CTyamje cy noKasane ga notpollayn gohy y KOHTaKT ca Buwe og 20.000 6peHaoBa cBakor
AaHa, o4 Kojux camo 12 6yay yneyat/buem. YKOIMKO MMaTe BU0 KaKBy Haay Aa gocnete mehy
Tmx 12, Baw 6peHa, mopa NpuyaTh NpUYy Koja je BarkHa, To Kenu 73% notpowada. buno ga
cTe npoduTHa MaAN HenpodUTHA OpraHM3aLMja UAM A paguTe 3a HEKY CBPXY, OHO LITO ce
HajrnacHuMje yyje cy Heo40/bUBE NMpUYe, a HE NPogajHe Npe3eHTauumje.

MoskeTe paanTM Ha CTBapakby Npuye Bawer bpeHaa Tako wTto heTe apTUKyancaTH WTa je To
WTO Baw bpeHa ob6ehaBa — K/byyHa U3jaBa Kojy KenuTe Aa Balla Nyb/1MKa BUAM CBaKM NYT KaJa
00hYy Yy KOHTAKT ca Bawmm npeaysehem, 6peHA0M Koju cTBapare.

3. AuduHucamwe uuwesa

Kaga peduHuweTe cBoje uu/beBe, mopate MMaTU y BUAY Aa OHW MOPajy BUTU SOCTUNKHU Y
oppeheHoM BpeMeHCKOM nepuoay M Aa mopaTe BUTW y CTakby Aa NPoBepuTe Aa /iU CTe UX
NCNYHUAWN UK He.

3anamTtuTe aa byagete nameTHU (SMART) ca cBOjUM UU/bEBMMA: OHM MOPajy BUTKU cneundrUHN
(specific), mepsbmBu (measurable), pocTukHKM (attainable), penesaHTHU (relevant) w
BpemeHcku oapehenn (time-bound) (Pam, 2016).

4. Pa3Boj AMuHOCTU Nybauke

AKO )enuTe Aa ucnpuyate npuyy Kojy he Bawa nybanKka pasymeTu, Hajnpe mopaTe Aa 3HaTe
KO Bam je nyb6nunKa, ann n ga byaete y ctamy 4a je pasymerTe.

Baw ymsb 61 Tpebano ga byae cteaparbe 3-4 AMYHOCTU 3aCHOBAHE Ha TUMY /byAU KOje Kennute
[ia NPUBYYETE U 3a KOje KeanuTe ga Bam b6yay unsbHa rpyna. NoTnyHa MYHOCT noApasymeBsa
nopekno ocobe, HeHy Kapujepy, BPeAHOCTH, LUN/bEBE, PE3EPBUCAHOCT U TeHAEHUMje npu
noHouewy oanyke (Pam, 2016).

5. CrBaparbe ,,mane KOpUMCHUKOBOr nyTa” (journey map)

Capa KaZla MmaTe jacHO pasymeBakbe Balle Lu/bHe NybanKe, HapeaHM KopaK je CTBapakbe T3B.
,Mane KopucHuKosor nyta“ (journey map). Pam (2016) nctnye ga Bam nocefioBatbe oBaKBee
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marne moxke nomohu y pasymeBatby HauMHa Ha Koje /byamn Beh KomyHULUMpPajy ca BaMa OHNajH,
Kao M NoTeHUWjan 3a Wnpere Uam CTBapare HOBUX HAYMHa Y TOj MHTepaKuuju. Kaga byaete
noyenn ga npasuTe cBojy many, ogrosopuhete Ha cnegeha nutama:

Koje je TO mecTo Ha MHTepHeTy rae he KOPUCHMK NPBU NYT NPUMETUTK Bawwe npeaysehe?
Koju cy HauMHU MHTEpaKLMje HAjBaXKHMjW KaZa KOPUCHUK JOHOCK OANYKY?
LWta nx HaBoau ga oAy, a WTa Ux HaBoaM Aa ce Bpate?

LLITo 6os/be ByaeTe pazymenn cBojy nybanKy 1 HbUXOBE HAaBMKe M NOHALWakma, To he aeTasbHUja
61TK Balla mana KopucHukoBor nyTa (Pam, 2016).

6. UaeHTUPUKaALUMja K/bYYHUX KaHaNa

Bpoj ApywTBEHMX MpeXKa U ananKaumja je orpomaH. MHora npeayseha npase rpeLwky Kaga ce
npuapyKe CBAKOj MonynapHoj naaTPopmu M KaHany KOMyHWKaUMje Kako 6u 6unm Ha
pacnonarakby CBOjUM (NOTEHLMjaNHUM) MyluTepujama/KopucHMumMma ycayra. Ynpaso 36or
TOra je BaXXHO Aa pasymeTte CBOjy nyb/sunKy. AKO Balla UW/bHA Nyb6AMKA HUje Ha TUKTOKY
(TikTok), mokeTe ce CKMHYTM ca Te annKaumje Ha HeKo Bpeme. AKO ce Balwa Uu/bHa nybanka
Hajuewhe nosesyje npeko PejcbyKa, Ae0 Balle gurMTanHe cTpatermje 6u Tpebano Aa yk/byuu
OpraHckuM 1 nnaheHun gocer Ha 0Boj NaaThopmu.

7. PasBujarbe cTpaTerunje cagprkaja

CBegoum CMO BpemMeHa Kaja je MapKeTUHr CByAa OKO Hac, MOrotoBo Yy AUIMTAIHOM CBETY.
Mokylwajre ga oAroBopuTe Ha NUTamwe: ,Jla AN je Moj cagp’Kaj KOPUCTaH 33 MOjY LU/bHY
ny6nmky?“.

Kpejr Oejsuc, ocHMBay BpeHakapme (Brandkarma) Kaxe: ,Mopamo npectatv ga oMetTamo
Jby[iCKa MHTEpecoBarba U ga noctaHemo Aeo mwux.” Kaga je pey o cagpikajy, He mopaTte
oTKpuBaTu Tonay Boay. OTKpUjTe WTa je TO WTO Balla NybaMKa XKeau u WwTa joj Tpeba - n
npoHahuTe KpeaTBaH HA4YMH Aa joj To U AocTasuTe. /byau aene oHo WTO je Aobpo, npaTe WTO
je peagoBHO M 04roBapajy Ha OHO LWTO je NPMKAAAHO. PasmuiisbajTe 0 KBAanUTETy, OCNAELHOCTH
n npunarohaBaky U HeheTe norpewntn (Pam, 2016).

8. Hauprt KaneHgapa cagp:kaja
MNaKo *KMBMMO Y AUTUTANHOM A00Y, KaNeHAapu HMUKaAa He 3acTapeBajy.

BepoBaTHoha je pga he pobpa gurMtanHa cTpaTervja MMatM MHOrO rpaHa ca 6pojHum
KaHanivma, dopmaTMma cagpikaja, pPoKoBMMa M pesyntatuma/vcxogmma (Pam, 2016).
Mpahere cBera WTO ce Aewasa jecte nona 6uTtke, anm He Tpeba Aa Bac ycnopasa y
nocnosamy. KoprcHuM KaneHaap cagpkaja (content calendar) yk/byuyje cBe og, pedepeHTHUX
TayaKa WM BaXKHMX gorahaja y nHAycTpuju, Ao Habpajarba 0cob/ba 3a4y*KeHOr 3a CTBapakbe,
onobpaBatbe M 06jaBy cBaKor Aena cagpraja (Pam, 2016).
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9. MnaHupame pecypca

MnaHMpajTe cXo4HO pecypcMma 1 ocobsby Koje BM MMaTe, a He Apyrn. OBO je BayKaH NpuHLMN,
Koju npeBmae mHora npeayseha, n K/bydaH je 3a pa3Boj M ycrex Balle AUrnTasHe ctpaTeruje.

10. Mepeme paga

Y AUrMTaNHOM MApPKEeTMHIY He MOCTOjU HecTawuua noaaTaka. Cee Bennke nnatdopme Hyae
aHaNUTUKY NoAaTaKa, a NocToje U naaTpopme-nocpesHuULLE Koje Hyae pa3He BpCTe M3BeLUTaja
o nogaumma. MehyTtum, npe Hero WTO ypoHUTe y cBe Te MoryhHOCTM, OCBPHUTE Ce joll jegHOM
Ha cBoje uu/beBe (nornepajre kKopak 3). Taga he Bam 6UTK jacHO 3a Kojum BpojeBuma aa
Tparare. A Kaga bygete umanu bpojese, 3HaheTe wWTa je 6MUI0 ycnewHo, a wra He — umaheTte
nHbopmauuje Ha Koje heTe 3anpaBo mohu aa ce ocBpHeTe.

K/byyHe noyke:

» [OurutanHa ctparteruja je nnaH Koju Bam y3 Kopuwhere AUrMTaNHUX pecypca
nomake fga OCTBapuTe jedaH WMAM BULWIE UW/bEBA PENIEBAHTHUX 3a Balle
npeaysehe nau craptan.

» 10 Kopaka Ka rpaherwy epeKTMBHe AurutanHe crpartermje cy: aeduHucare
pasnora ,3alWTo?“, cTBapate npuye Bawer 6peHaa, AeduHUCAbE LM/bEBA,
pa3Boj /AMYHOCTM nNybaAMKe, CcTBapatbe Mane KOPUCHWUKOBOP  NyTa,
naeHTMPUKaLUMja K/by4YHUX KaHana, pasBujarkbe cTpaTeruvje cagpraja, HaupTt
KaneHgapa cagpiKaja, NnaHupare pecypca n Mepere pasa.
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®OTOrPA®UIAY AUTUTANTHOM MNPEAY3ETHULLTBY —
NPEACTAB/bAKE HAJBOJ/bE CTPAHE NMPOAYKTA

Myt poTorpaduje — Hekag u cag

doTorpadmja je HacTana y npBoj NoNoBUHM 14. BeKa, MehyTMM OCHOBHM MPUHLUMN NO Kojem
OHa PYHKUMOHMLLE - Kamepa OrcKypa, 6Mo je Nno3HaT MHOro paHuje. HajpaHuju 3anmcu notmuy
n3 5. BeKa npe HoBe epe, o4 KMHeckor ¢pmaoszodpa Mo Llya, a HewTo KacHuje u og Apuctotena,
y 4. BeKy npe HoBe epe. [lo nojase ¢oTorpaduje, peHoMeHOM Kamepe oncKype 6aBuam cy ce
MHorM ¢unosodu, HayyHUUM, aCTPOHOMMU U YMETHUUM. [leTas/bHe HaupTe M objalwmerba
MOKemo npoHahu y Kibu3um ,KogeKkc atnaHTuKyc” JleoHapaa ga BuHunja, ann n Kog JoxaHa
Kennepa, y werosom geny ,MapanvnomeHa” ns 1604. MNpema uctpakusarbmma Lejsunaa
XOKHWja, HanpeaaK y peanmsamy y CAMKapCTBy o4 nepnoaa PeHecaHce jecTe pe3ynTaT pas3soja
pPa3sHUX ONTUYKMX WMHCTPYMEHaTa nonyT Kamepe onckype. lNyH noTeHuujan oBe Mojase
HacnyTMO ce Tek no4vyeTKkom 14. BeKa, Kaga HEKO/IMKO NpoHanasaya nokywasa ga aobuje
pesynTaTte Kopuwherem poTooCeT/LUBUX CyncTaHuu. MpBu o bux je Tomac Beusya, Koju je
ycneo ga gobuje canKky, mehyTum oHa je buna M3y3eTHO KpaTkor Beka. HajoutHuju 3a
npoHanaxemwe dotorpaduje 1 NPBUX KOHKPETHUX pe3yaTaTa Aobujarba doTorpadcke camke
nomohy ¢oTooceT/bmBmx cynctaHum 6unm cy Huhundoop Hunc, Nlyj arep, a y6p30 HaKOH KX
n ®okc Tanbor.

Cnuka 1: Npea ¢oTorpaduja cnmkaHa 1826, Moened ca nposzopa, Huhudop Hunc

Y nouetky, 3a gobujarbe dotorpadcke canke buna je noTpebHa jako Ayrayka ekcnosuuuja,
Kao Kog npse 3abenexkeHe U cadyBaHe ¢doTorpaduje y ucrtopuju — ,lMorneq ca nposopa”,
Huhudopa Hunca (camka 1) 3a Kojy ce cmaTpa Aa je u3naraHa CBETNyY MUHMMYmM 8 caTw.
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[arepoBuy NOKyLWaju HEWTO KacHWje 3axTeBasM Cy 3HAaTHO Marbe BpemeHa. Hberos cHumak
H6ynesapa ca npo3opa 610 je M3naraH CBeT/y cBera gecetak MMHyTa. Mehytum, npobnem osumx
NnocTynaka nopes 13y3eTHO A0 YMEPEHO Ayrayke eKkcnosuuuje npeacras/bano je U To WTo
0BaKOo A0bujeHy cinKy Huje 6uno moryhe penpoaykosatu. Pesyntatn Huhmudoposor npoueca
Ha3BaHor ,xennorpaduja“, n [lareposor npoLeca Ha3BaHOr ,AarepoTunuja“ npeacTaB/banm cy
YHUKaTHe cnvKke. Mako cy oBM CHMMUM, HapouuTo [areposu, 6Guam npuanmyHo 6oratu
AeTa/buma M TOHOBMMA, HUMXOB Npobaem je 6Mo M Taj WTO je nako Aonasuno Ao owTtehera
njo4e Ha Kojoj je CAMKa, LWTO je y KoMbMHaunju ca HemoryhHowhy penpoaykunje cteapano
jow Behu npobnem. Mpsy poTorpadmjy ca potorpadckor Heratuea Hanpasmo je ®okc TanboT
1835. roauHe. Hberos npouec Ha3BaH ,KaNoTUMMMjA“ 3axTeBao je OTNPUAMKE noajeaHaky
AYKUHY eKCno3uumje Kao M AarepoTununja, aiuv je 3a pas/ivKy og ke 6o npousseseH Ha
NPOBMAHOM NANMPHOM HeraTuBy Koju je omoryhaBao npas/betbe UCTOBETHUX Konuja. OBaj
TPeHyTaK y uctopuju dotorpaduje YMHU jeaHy of, NPEKPeTHUUA M NocTas/ba NOCTynaTe
npoueca Koju he 6uTM ycaBpluaBaH M MacOBHO KopuwheH cBe 40 MojaBe AUTUTajIHE
doTorpaduje.

MpBu aytonopTpeT (gaHawru cendun) Hactao je 1839. roamHe. HanpaBuo ra je Pobept
KopHenujyc TexHukom pgarepotunuje. Ha nonehuHu je Hanucao: ,MpBa CBETAOCHA CAMKA
MKaga HanpassbeHa, 1839.“ (The first light picture ever taken, 1839) (Cauka 2).

Cnuka 2: PobepT KopHenwujyc, lpsa ceemsaocHa cnuKka ukada HanpassseHa, 1839.
MacoBHo Kopuwhetre noveno je ca nojasom npsor ¢uama 3a potorpadujy y 19. sery. Mehy
nnoHMpuma potorpaduje Koja je kopuctuna punam 6mo je Llopy NctmaH, ocHMBAY KoMNaHuje
,Roaak”, HanpaBmBLIK NPBY Kamepy 3a Nnpoaajy 1888. loauHe, Kojy je Ha3Bao ,Koaak”. Kogak
je 6uo y 061mKy KyTHje, jeAHOCTaBaH 3a pyKoBake, PeNaTMBHO jedTUH M A0Na3MO0 je HanyHeH
ca duamom og 100 ekcnosumumja. Kag dotorpad nctpowmn dunm, Tpebano je ueny Kamepy
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nocnaty Hasag y ¢abpuky ga 6u ce uspaaune dotorpaduje n HanyHUNa Kamepa HOBUM
dnnamom.

MpuanyHo 6p3o passuTak ¢oTtorpaduje je Hanpenosao, doTorpadcke Kamepe cy nocrajane
CBe Make M CBe NaKlle, COYMBa Cy NocTajana owTpuja 1 camum Tum omoryhasana npogop
Behe Ko/imumHe ceeTna. [loyeTKom ABageceTor BeKka matematndap CuaHu YanmaH 3aksbydyje:
, TOKOM nocneprer Beka n3yseTHo cy nosehaHe KoaMYMHa U Npeum3HoCT MHopmaunja Koje
Cy Ha pacnonaraky /byAMMa; LITaBMLIE, Bpeme Koje 6u npowno namehy Hekor gorahaja m
ca3Harba 0 TOM Aorahajy yMHOrome ce CMakMI0 Y O4HOCY Ha paHuju nepuoa”.!

Y 20. Beky, poTorpaduja noctaje jegaH og rnaBHUX megmja, otorpaduje ce 6p3o nspahyjy,
HFUXOBO CNakbe N aUCTpMUbyLMja je NaKa Kao M EeHO Naacuparbe WKpPom ceeta. HoBMHaApCTBO
nocraje Hesamucamso 6e3 dotorpadunje, dotorpaduja onucyje, oHa NPUBIAYN MNAXKHbY,
WAyCTpyje HanncaHo 1 Takohe peknammpa npounssoge!

doTorpadmja n peknamHa MHAYCTpUja ce MapanenHo kKpehy Te peknamHa MHAYCTpuja U
NMOTPOLLIAYKO APYLITBO Ca ApYyre CTPaHe MMajy 3HaudajHe 3acayre y passujarby potorpaduje.
KOHCTAHTHO TEXHWYKO HanpegoBarbe M OCMULL/baBakbe HOBUX MeToda ¢oTorpaducarba u
ynoTtpebe pnobujeHor matepujana, potorpadmja gaHawmmue obyxsaTa roToBO CBE BMA/bUBE
nojaee u gelwaBakba U HEM3OCTABHMU je YNHUIAL, APYLUTBA.

KpuTtnuap Aarnac Kpumn je nosogom msnoxbe ,Caunke” (Pictures) oapkaHe y YMETHUYKOM
npoctopy (Artists Space) y Hbyjopky 1977. rogmHe nsHeo cnegehe 3anaxarbe: ,,Hawe UCKycTBO
npeoB/iafaBa Ha CIMKaMa, Y HOBMHAMA M YaCoONUCMMA, CIMKama C Tenesusnje ny buockony...
JOK Ham ce HeKag YMHWIO Ja CAMKe UMaAjy PYHKUMjy Y MHTepnpeTaumju CTBapHOCTU
PeanHoCTn, cafia HamM ce YMHU Aa cy je yaypnupanu®“. KUBMMO y BpeMEHY y KOjeM C/InKe HeKor
porahaja 3amerbyjy HenocpeaHO UCKYCTBO.

JepHa muncao MaHa bogpujapa n3 TekcTta ,, TepMUHANHM MOEHTUTET” oA/IMYHO ObjalHbaBa
NPOMEHY KOjy Cy AoHene HoBe TexHojoruje: ,Hekag cMmo XuBeau y MmarMHapHom cCBeTy
ornepana, pacnonyheHor 6uha 1 nosopHuue, y ceety Apyroctu u otyhera. [JaHac *KMBUMO Y
MMarMHapHOM CBeTYy eKpaHa, MHTepdejca n peaynankaumje. Cee Halwe malimHe cy ekpaHu. U
MW CMO MOCTa/IN €KPaHM, 3 JbyA,CKA MHTEPAKTUBHOCT MNOCTa/a je MHTEPaAKTUBHOCT eKpaHa“.

nsot 6e3 poTorpaduje je saHac Hesammucame. OHa ce nojassbyje y CBUM 0b61acTMma *K1BOTa.
Op, cBOjuX NoYyeTaKka, Na CBe A0 AaHac, 0Baj BU3Yye/HU Meauj je YBEK MMAO0 BEIMKMK yTMLAj Ha
LenoKynHy umsmnnunsauymjy. dPotorpaduje cy ogaBHoO nocrane jegaH o rnaBHUX meguja 3a
npeHoweme MHGopmaLmja 1 3HaHa, a HMXOBa BarKHOCT 61 ce morna ynopeanTn ca M3ymom
lITamne Koja je, Takohe, Mmana BeNUKKU yTULAj Ha pa3Boj ApywTea. O cBOr HacTaHKa UM je
NOMNynapHOCT pacna penaTMBHO 6p30, Na Cy ce OHe TaKo Hal/e y HOBMHAMa, Yaconmncuma,

1YanmaH, CugHu (Chapman, Sydney), The Lancashire Cotton Industry, Manchester University Series, 1904,
HaBeaeHo Koa: bpurc, Aca 1 bepk, Mutep (Briggs, Asa and Burke Peter), gpywTBeHa uctopuja meguja, Knuo,
beorpag, 2006. cTp. 258
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KkbUrama, Ha pasrnegHmuama, Kao U Ha OCTa/IMM N\e,u,mjmma AO0CTYNHUM WNPUM HapOo4HUM
MacCama.

lnepajyhu ¢dotorpadujy ca NCMXONOLWKe CTPAaHE, MOXKE Ce 3aK/by4MTU KAKO je OHa Y TeMesby
NpPOMeHuNa J/byACKY CBECT, MU KAaKO OHa MOXe a3 Ce UHTepnpeTupa KpPo3 eMOLUMOHANHE U
MMWCAOHe npoLece Koju 3ajegHo cTBapajy nepuenumjy. OHO WTO ce npuKasyje potorpadumjama
Yyr1aBHOM npeAcTaB/ba HEWTO CTBAPHO, OAHOCHO, HELWTO WTO ce AOroAM/I0 M HewTo WTo
NocToju, Ma MX NOCMaTpayn M nNocmaTpayuue ynpasBo M3 TOr pas3nora A0XKMB/baBajy Kao
NCTUHUTE 1 peanHe. Kpo3 3axBanHy ynotpeby BusyenHmux moryhHocTu, ocoba moxe Aa yKuea
Y BPXYHCKMM [ie/IMMa BU3ye/IHe KOMYHUKaLuje.?

A MINIMALIST GUIDE TO THE EVOLUTION OF THE CAMERA

www.opticscentral.com.au

Cnuka 3: MMHMMANNCTUYKN BOANY KPO3 eBonyumjy doTorpaduje

Mpe aurntanusaumje, potorpaduja HMje Guna WMPOKO PACNPOCTPabEHA KA0 HELUTO YUME Cy
ce /byau 6aBmn U3 xobuja. BUTH potorpad/Kurba 3axTeBano je ymehe 1 no3HaBarbe BEAUKOT
H6poja TexHUYKMX NpoLeca —og n3bopa dnama, ekcnosmumje n baeHge Ao npoueca passujarba
dunnma y nabopartopuju. [laHac je TelwKo 3aM1UCANTU jeaaH aaH 6es dotorpadumje n BepoBaTHO
BehnHa /byam joj HM He Npuaaje Hekn nocebaH 3Hauvaj. PoTorpaduja je nocrana ceenpucyTHa.
MojaBa ApPYWTBEHMX MPEXKA KAaO M KOHCTAHTHO NoboJsbluatbe Kamepa Koje Kopute MobuaHK
TenedpoHM cy TOme 3HaATHO ponpuHenu. [pywTBeHe Mpexe cy He3amucnmee 6e3
doTorpaduja, Heke of HUX Kao WTO je MHCTarpam CyWTUHCKM NOCTOje 3a [Ae/berbe
doTorpadcKor cagprkaja.

[laHac roToBO Aa He MOXKeTe y3eTU HeKy AUTUTANIHY CTBAp Yy PYKe, a Aa BaM OHa Y3 CBoje
npumapHe OyHKUNje He Npy»Ka M Ty Aa MoxKeTe aa ce poTorpaduweTe.

2 https://sr.wikipedia.org/wiki/Vizuelna pismenost
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BecnnaTtHu u jegHocTaBHU ¢poTorpadcKu anaTm 3a NPOMoBUCaHE U PA3BOj

npepyseha

[aHac je MHTepHEeT cacTaBHM €0 Haler CBaKOAHEBHOT }KMBOTA. MCTO BaXKun U 3a npomouujy
Bawer npeayseha. Y 21. BeKky BenuKke cy WwaHce aa he Bac HOBM KAMjeHTU/KuUtbe npoHahu
nytem [yrn npetpaxuBara, MHcTarpam objaBa nnm Ha Pejcbyky.

Kojum rog nocnom aa ce 6aBute u WTa roa Aa KenuTe ga nnacupate, HEMUHOBHO je aa he
Bam 6uUTM noTpebHO BU3yenHO npeAacTaB/barbe. lMPBM yTUCAK BaWwKM KaujeHTU/Kukbe he
KpeupaTtu ynpaBo npeko Bawwux ¢oTorpaduja. YKONMKO KopuctuTe dotorpadujy 3a csojy
npomouMjy, HeusocTaBaH Aeo jecTe mMUXxoBa 0b6paga. BpxyHCKM nporpamm 3a obpaay
doTorpaduja cy yrnaBHom M NPUANYHO CKYNM W MMaAjy CBOjy CBPXYy M WMCNAATUBOCT 3a
npodecnoHanHe dotorpade nMan aAmnsajHepe, HO NOCToje Takohe Beoma KOPUCHM anatu 3a
obpaay doTorpadumja Koju cy npuctynavyHu a npe ceera b6ecnnatHu 3a kopuwhere. Y3 nomoh
HbUX MOXKETe caMocTasiHO ypehusaTtu ceoje poTorpaduje y3 MMHMUMAJTHY yNnoTpeby memopuje
Ha Bawem padyHapy, wto he Bam omoryhutu 6p>Kn 1 KBaIMTETHUjM paa.

BecnnatHn ¢oTtorpadckn anatu, nomohu he Bam aa TpaHchopmulieTe ceoje potorpaduje,
KopuryjeTe 60je, M3bpulueTe Mp/be, M joll MHOFO TOra, Kako bucte mx npunpemuan 3a
objaB/buBatLe.

Kaxga (CANVA.COM)

OBa nnaTdpopma je oHNajH NpPorpam, HaMehEH je KopucHMUMMa/uama Kojuma je notpebaH
jegHocTaBaH HauuH ga AmsajHupajy ¢otorpaduje, Kkpempare objaBa 3a NPUHT Unum Beb, Koju
he Bam omoryhutn ga 6e3 npetxogHoOr 3Hara M3 AM3ajHa HanNpaBuTe CaBpLIEeHa BU3yesHa
pewera 3a Baw 6usHuc. bes notpebe 3a MKaKBUM Npea3HakbEM LITO Ce TUYe AU3ajHUPatba,
KaHBa ce moXe KOpPUCTUTK 32 npassbere doTtorpaduja, AUrMTaNHUX pasrnesHULa, nocrepa,
3a rpaduKy cajToBa, 3a NpaB/bere NO3agMHCKMX doTorpadmja 3a ApYLUITBEHE MPEKE UM 33
MmumoBe (memes). OBaj nporpam je Beoma nonynapaH mehy npegysetHuumMma/uama Koju/e
CaMOCTa/IHO Xene aa npeacTase cBoj bpeHa.

3a noyeTak, ga bucte kopuctuamn KaHBea cajT, noTpebHO je ga KpeupaTe CONCTBEHU Hanor.
MokeTe ce Takohe npujaButu K nytem csor yrn nan ®ejcbyk Hanora. Kaga npuctynute
Hanory, pykoBare je BeOMa jeHOCTAaBHO, MOXeTe M3abpaTu TUN C/AMKe KOjy XenuTe Aa
Hanpasute og Beh noctojehunx dopmaTta, a y NOHYAM je 3ancTa pPa3HOBPTAH AMjana3oH — 04,
dejcbyk KaBepa, npeko NHdorpaduka, go NMuHTepect n NMHcTarpam noctoBa, uta. KaHea Hyam
BuLe o 60000 wabnoHa 3a pas y3 Koje hete HanpaBUTU MHTepecaHTHe NHcTarpam n Pejcbyk
objaBe u nNpuye, moxKeTe KpeupaTtn cBoj noro, baHep 3a 6a0r, WabnoH 3a peknamy, neTak,
MeMOopaHAYyM, No3nBHMULE, BpoLlype, BU3UT KapTe U HaNnpaBUTWU peKkaamy 3a CBOj NPOU3BOA,
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Cse HaBegeHo hete mohu camoctanHo 06aBUTH, jep je nMporpam npe ceBera NPakTUYaH M
npunaroheH KopucHnuMma/uama. Kakas rog HaumMH Aa ogabepeTe 3a CBoje NpeAcTaB/batbe,
KaHBa he Bam omoryhutu ga 1o 6yae 3anaxeHo.

@ Home Templates v Discover v Learn v Pricing v @ {é} Create a design g

Social Media Personal Business Marketing Education Trending
Instagram Story Invitation Presentation Poster Lesson Plan Zoom backgrounds
Instagram Post Card Website Flyer Worksheet Concept maps
Facebook Post Resume Logo Infographic Certificate Mind maps
Facebook Cover Postcard Business Card Brochure Storyboard Greeting cards

Twitter Post Planner Invoice Newsletter Bookmark Eid al-Fitr Cards

Pinterest Graphic T-Shirt Proposal Menu Class Schedule YouTube Channel...

Seeall > Seeall > See all > Seeall > Seeall > See all »
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Cnuka 4: KaHBa, CKPUHLWOT

rMMN (GIMP.ORG)

r’MMN (GNU Image Manipulation Program) je mohaH rpaduykm ypehusay n nporpam 3a
o0bpaay ¢otorpaduja. NMosHaT je u Kao Hajbosba becnnaTtHa anTepHaTuea PoTowony Koja je
AaHac JOCTYMNHa, Te ra Kopucrte mMHorn potorpadu u rpadpurykmn amsajHepun. YrnaBHom mopate
WMHCTAZMPATM anaukauujy aa bucte ra Kopuctuam, anu Beps3uja Ha ponan-y (rollApp)
omoryhyje Bam KopullTere anamkauuvje oHamHe. CneunduyHo je aa oBaj Nporpam MoOKeTe
HagorpahuBaTK MHCTaNaUWjoM pPas3nMuMX anata Koju cy Bam notpebHu. TMMIM noapkasa
dopmate Kao wrto cy: JMEF, TU®, NMHI, TUO®, NCA. Kopuwhere oBoOr nporpama je maso
3axTeBHMje M NoTpebHO je MmaTU HeKo npea3Harbe WAM NaK BOJ/bY 3a CaB/lafaBakbe
NPOrpamcKmx anaTa, anu je 3bor kBanuteTa BpeaaH nocseheHoctn v Tpyaa. He noctoju
orpaHuyerbe y BesiInuMHama u 6pojy otsopeHux potorpaduja. Benmkn 6poj onosaka, nmHuja
n yetkmua omoryhuhe Bam cnobopHo upTarwe. Ocum Tora, peTywmpare U ypehusare
doTorpaduja y oBom nporpamy mMorKeTe BpPLUNTU Beoma NPodeCcnOoHaNHO.
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High Quality Photo Manipulation

GIMP provides the tools needed for high quality image
manipulation. From retouching to restoring to creative
composites, the only limit is your imagination.

Original Artwork Creation

GIMP gives artists the power and flexibility to transform images
into truly unique creations.

Cauka 5: TUMI, ckpuHWwoT

dotoyer (FOTOJET.COM)

doToyeT je caBpweH ypehusad doTorpaduja 3a cTBaparbe POTO KoOMaKa W BAACTUTOr
jeanHcTBEHOr An3ajHa. Caap»KM HU3 MOoAEpPHUX U 3abaBHUX Npennora 3a M3raes Koiaxa u
MyHO onuMja 3a HUXOBO npunarohaBare. MoxeTe AoAaBaTM SMMHE MAM CTOK (stock)
doTorpaduje, meraTv M3rnes KONaxKa U N03a[MHa, a y3 TO MOXKeTe KOPUCTUTU 3aHUM/bUBE U
KpeaTuBHe $OHTOBE 3a TeKCT. HakoH 3aBpweHor ypehusarba NpojekaT MoXKeTe ayTOMATCKM
noctasutn Ha Pejcbyk. PoToleT ce He MoXKe NoxBaauTu nonynapHowhy n npernegHowhy
KOju Hyam nporpam Kao KaHBa, afiv 3a HeKe KOPUCHMKe/Le je jeaHOCTaBHMjU 33 Kopuwhemse.
Ha Kpajy KpajeBa, 06a nmporpama npyajy Bp/0 CNMYHe pesyaTtaTte. Ynopeaute oBa ABa
eguTopa M camum ogJ/lyumTe Koju Bama BuLle oArosapa.

Cnuka 6: PoToLIEeT, CKPUHLIOT
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Cnuka 7: ®oToleT, CKPUHLWOT
Musan
(PIZAP.COM)

BecnnatHn nHTepHeTcku ypehusau ¢otorpaduja MNusan goctynaH je y usgarbmuma XTM/5
(HTML5) n ®new (Flash), wto ra ymHu norogHnm 3a 6Mno Koju ypehaj. Umate usbop aa pagure
ca dotorpadumjama ca csor kKomnjytepa, ®Pejcbyka, Nyrn ¢otorpadwuja, Nyrn gucka, Fyrn
npeTparknBaka WUAN O3 jeAHOCTAaBHO KOPUCTUTE AOCTynaH KaTanor ¢otorpaduja. Oso je
BeOMa WMMMpecuMBaH u360p, mMaga cy Hekn ¢GOTO-U3BOPM AOCTYMHM CaMO MPEMUjyM
npetnnatHMUMMa. Takohe ob6paTuTe NaKkkby HA ayTOpPCKa MpaBa YKOMKO KOPUCTUTE
doTorpaduje anpektHo ca Myrn poTtorpadmja (Google Images).

Muzan nHTepdejc ma modepaH An3ajH, MpadYHe No3aauHe 1 NPUANYHO je Nak 3a ynotpeby.
Moske ce NoxXBasInTK ca jaCHUM N PYHKLMOHANHUM ONLUjama 3a MaHunynaumjy.

Kaga 3aBpLluimnTe CBOjy Kpeaumjy, KOHayaH NpoAyKT MOXKeTe NoAenuTn gMpeKkTHO Ha Pejcbyk,
Teutep, NuHTtepect, Tambap /Tumblr) nan ra cauysatu Ha [pon6okcy v Fyrn aucky. MoskeTe
ra cayyBaTh M Ha CBOM KOMMjyTepy, MOCNATK ra e-NowToOM UAN jeAHOCTaBHO y3eTu yrpaheHu
Koa. Musan Hyau u MNpo onuujy Koja ce nnaha, mehyTMm oCHOBHY 0bpaay v maHunynauujy
MOKeTe ycrnewHo 06aBuTH 1 Ha BecnnaTHoj Bep3nju.
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Cnuka 8: Nun3an, CKpUHWoOT
dotop (FOTOR.COM)

doTop je nporpam Koju cagprku cBe notpebHe anate 3a 6p30 M edukacHo ypehusarbe U
o0bpagy ¢oTorpadmja, Kao U 3a M3pagy Konaxa. ogprkaH je Ha cBuM nnatpopmama.
MpepcTaB/ba 04NNYHY ananKaumja 3a Baw AHgpoua nam nOC, ann UCTo Tako NpeacTas/ba U
OA/NMYaAH AoAaTaK 3a Bal AecKTon payvyHap (BuHgoys nam Mek OC). Ca HewTo Makbe onuuja,
doTop Bam je Ha pacnonarakby M OHNAjH Tj. MOXETE MY NMPUCTYNUTU ANPEKTHO U3 Baller Beb-
6paysepa.

doTop caaprKu pasHoBpcHe dunTepe, Yume omoryhaea ga ce u nodetHmumn/ue 6p3o cHahy u
Aohy [0 Ke/beHux pesynTaTa. Mporpam Hyan BenMKK Bpoj onuuja 3a TEXHUYKO NO6OsbLIAHE
doTorpaduje, Kao WTo cy 13 pasnnunTUx GuaTepa Koje Cay»Ke 3a ayTOMATCKO NojellaBatbe
napameTapa Ha ¢oTorpadmju y cknagy ca npeaeduMHUcaHUM ycnoBMma, Takohe morkete
PYYHO NOAECUTU KOHTPACT, OCBET/bEHE, 3aCMheHOCT, 30LWTPEHOCT, HUBOe 6oja uTa,

3a oHe Koje Kene ga byay HewTo KpeaTUBHWjM, Ha pacnonaraky cy um: Buwe og 50
pasnnunTux edekata (KMHEMaTUK, MOHO, aHanor, apT, b&B [upHo-6eno], nomo, BUHTUL),
MHOrobpojHN OKBUPWU, CTUKEPU, Kao M MoryhHOCT gopasarbe TeKcTa Ha doTtorpadujama.
doTop Hyan n onumjy PoKycupare Ha ogpeheHn Aeo CAMKe Yy PasInymMTMm obanumma, Ynme
CBe BaH TOr OKBMpa nocTaje 3amyheHo. MoryhHOCT Kpenpara Kosaxa je jow jegHa onunja y
HM3y. OBMM NPOrpamMom MOXKEeTe CNojuTK Bawe omusbeHe doTorpaduje y Konax y3 nomoh
Be/IMKor 6poja noHyheHux wabnoHa. Mo 3apuweTky obpase v ypehusare, dotorpadujy
MoxKeTe cHumuTK y cnegehmum popmatmma: JNT, MHI, TUPD. Fotosy doTorpadmjy moxere
CayyBaTM Ha CBOM KOMMjyTEPY UMM je ANPEKTHO NOAENNTU Ha ApyTBeHe mpexe- doTop je
jeaHocTaBaH 3a Kopuwhere U gaje cjajHe pesynTare.
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CtBapame concrseHor bpeHaa — WTa Bac YMHU jeguHcTBeHUM poTtorpadpom m
KaKo Aia TO UCKopucTuTe 3a 6peHaunpatbe CBOr NoC/10Bakba

Hajb6osba naeja je HoBa naeja
EaBapa ae boHo

LTa je bpeHa?

Mpoun3BogmM MMajy LeHy, ycnyre uMmajy KBanuTe, 6peHA0BM MMAjy TMYHOCT.
BpeHao0BM MMajy NprYy ca KOjOM J/byan MOTY ce UAEHTUDUKY]Y.

BpeHa, je 1B, OH UMa UCKYCTBO.

BpeHa KOMyHMLMPaA ca CBOjUM KOPUCHULMMA/Uuama.

YecTo ce TepMUHK BpeHaguparbe 1 peknamupare Mellajy, M OHX He 03Ha4aBajy UCTK npoLec.
Peknamunpare HeKOr npovsBoda CamMoO je [Ae0 BENMKOr niaHa bpeHguparba, Kao w
CMOH30PCTBO U AULLEHUMpPakbe 3aWTUTHON 3HaKa - 10roa. bpeHa MoXXemo cMaTpaTh raBHUM
CMWC/IOM MOCTOjatba CaBpemMeHe Kopnopauuje, a peknamy cpeactsom ga ce Taj CMuUcao
CAoNLWTKH CBETY.

BpeHAMHT je noBesaH ca nepuenuujom — nepuenuunjom npeayseha, Herosnx nponssoaa Uau
ycnyra. Besa u emoumMoHanHa NpUBAa4YHOCT MOpa ce ocTBapuTh namehy npeayseha n erosmx
MywTepuja u To nomohy gocnegHe ynotpebe BM3yanHe KOMyHWKauuje. 3a Heke, bpeHa je
noBesaH ca ApylWTBEHMM cTaTycom, ybehuBare KnujeHaTa fga cebu mory ga npuyliTe
oapeheHun cTun K1BOTa MK Aa MOTY A3 YCBOje NyKCy3. 3a apyre, bpeHaoBK cy NoBesaHu ca
cTaBom W uHausuayanHowhy. bpeHaoBu Mmajy mMoh Aa yumHe [a ce KAWjeHTU/Kukbe
naeHTndUKyjy ca nponsBogomM uUam ycnyrom, aa ocehajy aa npunagajy Heyemy BaxkHom. OHM
YyTUYY Ha Oo4/lyKe O KynoBuHM, yBepasajyhu ocoby Aa Kynu jegaH Npou3Bod YMECTO Hekor
Apyror, npu yemy yecto Tpeba Aa NOTPOLUM BMLLE HOBLLA.

Cama moh bpeHaMHra ga genyje Ha ncuxy nybanke, NnpeacTaB/ba CI0XKEHM KpeaTUBHU M3a308
3a ¢oTorpade n doTorpadKnme, K3a30B KOjU [AaNeKo NpeBasunasm TPaauLMOHaNHU
naeHTuTeT. bpeHgoBM Cy BEOMA CAMYHM KOPNOPATUBHOM MAEHTUTETY 3aTO LUTO 3axTeBajy
BM3yeNHy aocnegHoct. Mehytum, npumeHa 6peHaa MHOro je Wwupa og, 4BOANMEH3NOHAHOT
WTaMMaHOr MaTepujana; OHa NoApPasymMeBa M LEO OAHOC Ca MYyLUTEPUjOM, CBE OZ /I0r0a U
nakoBakba A0 KOPUCHMYKOI cepBuca U npogaje. MNakoBake KOMyHUUMPA Ca MYLUITEPUjOM O
TOME KaKo Npou3Bog u3rnena, Kakas je ocehaj Kaga ra mywtepuja yame y pyke M KOAMKO
[06po GYyHKLMOHMLIE UK KOT je YKyCa; CBM OBU €1eMEHTU 3ajefHUYKN QYHKUMOHULLY KaKo
61 mywTepuju nomornm ga Gopmmpa MULL/bEHE O KOMNAHMjK, Npon3Boay uan ycaysu. Oso
je Nno3HaTo Kao ,,A0KMB/baj bpeHaa“. MickyctBo HpeHAa 3anoYnHe OCHOBHUM BpeAHOCTUMA U
obeharbnma bpeHaa, Koju cy cumboancaHn NPEeno3HaT/bUBOM U CneUNOUYHHUM BU3YASTHUM
efleMmeHTUMa.
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CywTnHa bpeHauparba je cagpraHa y YyBeHOj pevyeHuLm rocnoanHa Yapaca PeBcoHa, jegHor
04, OCHMBaya Ko3meTuKe PeBnoH: ,Y cBojum nabopatopujama nNpPoOU3BOAUM XEMMUjCKe
npoussoge. Y CBOjuM NpoAaBHULAMa nNpogajem cHose!”

Jep ynpaBgo je To cywTuHa. Jbyam He Kynyjy Bawe npoussoge 36or nponssoga. /byam He Kynyjy
doTtorpaduje 36or poTorpaduje. Jbyau Kynyjy npuuy! A Bawia npuua je jeaUHCTBEHa.

Y AaHalme BpeMe CKOpo Aa HeEMaMo OrpaHuyera, Kaga je ¢poTtorpaduja y nutamy. Hucmo
OrpaHWYEHN Ha jedaH Meauj Te MOXKemMo O6MpaTU Ha Koju HaumMH hemo nnacmpaTtu cBojy
,Npuuy”. NMpryarse NpMya je OHO WTO Bac MOXKe n3asojutn y mopy doTtorpada/Kumsa, jep Bawa
npuya je jeAHa jegMHCTBEHA M Kao TaKBa MOXe NOCTaTW Ball concTBeHU bpeHAa. K/byyHo je
NUTarbe KOjU je HAjy4MHKOBUTMjM HauMH fa ce npuya ucnpuya. Moxaa hete Kopuctutm
TPAAULUMOHANHWN aHaNorHKM ¢uam mam UHctarpam mam apywteeHe meguje; moxga hete ce
KOPUCTUTU concTBeHUM ¢oTorpadmjama; MoxKeTe HaANpPaBUTU 3BYYHE CHUMKE WU
BMAEO03aNMCe UAM HAaNUCATU pasrnegHuue.

AurntanHa pesonyumja NPOMEHUNA je HE CaMO HauYMH Ha Koju cTtBapamo ¢oTtorpaduje, seh n
HaYMH Ha KOjU UX AE/IMMO U Ha4MH Ha KOju UX KOH3ymupamo. dotorpadu/Kurbe caga mory
CBOje pagoBe MOCTaBUTU AMPEKTHO Ha MpeXKy M B6p30 1 jeagHOCTaBHO AONPETU 40 NybauKe.
OHu/e mory camocTanHo, 6e3 nocpeaHuKa 1 NocCpeaHnLa, CEpBUPaTH CBOjY NpUYy.

Ynotpeba ¢potorpaduje Kao anara 3a OHIMHE MAPKETUHT KaMNakwy
concreBeHor npeays3eha

Peknamupame n potorpaduja cy seh npuanyHo ayro nosesaHu y jeaHy uenvHy. dotorpaduja
Y MApPKETUHIY CAyXW 33 noBe3uBatbe ca Ny6AMKOM M CTBaparbe eMOLUMOHANHMX Besa.
Kpunatuua ga cavka roBopu BULLE 04 Xu/bagy peyn, obuja ceojy ynotpeby un y dotorpadujm
KOja Y MapKEeTUHIY CAYXKM Aa UCnpuya xusbagy npuya. Potorpaduja y gurutanHom npocTopy
CHaXXHO Benexu jeaMHCTBEH U cneumduyaH TPEeHYTaK Koju ce MoKe ynotTpebutu 3a npuyarbe
npuye 1 NpeHolwere NOPyKe KPo3 jegHy, camocTanHy potorpadujy. *Kusmumo y BpemeHy y
Kojem BehuMHy MHbOpPMaLMja NPUMaMo BU3YyeNHUM NyTem: naakaTn, bunbopamn, nokpeTHe
chvke, neum, ¢otorpaduje, BMAEU, MHTEPHET cagpKaju. YnpaBo 360r Tora MOMKemo
3aK/by4ynUTU A3 je BU3Y/IeHa KOMYHUKALMjA K/bYYHa Y MAPKETUHTY.

doTorpaduja y mapkeTuHry Tpeba ga npeHece MUCAN, naeje, NOPyKe U emoumje nocmaTpady,
Kako 6u ra ysepunia y Heky MHpopmaunjy, NOACTaKAA Ha pa3MULL/bakbe, M KOHAYHO HaBeNa Ha
AenoBare. YKONMKO oanyuunTe aa y3 nomoh ¢otorpadumje Kpenmpate CBOjy OHIAjH Kamnakby,
MPBO NPaBWJIO KOjer ce MopaTu APXKUTHK je — nocseTuTe dpoTorpaduju naxmwy! byauTe weH/a
cTBapanau/nayvua anm u Kputuydap/Ka u weH/a nocmatpay/vmua. Y macu KOHKYPEHTCKMX
cagpkaja, KopucHuum/ue he 3anasuTu OHaj KOju je Haj3aHMMJ/bUBMUjU, KOjU Ce NO Heyemy
NCTMYE 0, OCTANINX U KOju je KBanuTeTHO ypaheH. Slowa ¢oTorpaduja he gatm ytmucak ga sam

61



je u npoussoa wau ycnyra Takea. 3a pobpy ¢doTorpadujy, HapaBHO yBEK je MOXKe/bHO
aHraxkosatu gobpor/y n npodpecroHanHor/y dotorpada/Kumby, anu A0K CTe y 3a4eTKy CBOr
npeay3seha n HemaTe A0BO/bHO CpeAcTaBa 3a NpodecMoHanHy ycayry, nocsetTmre ce 036M/bHO
cTBapaky gobpe dpotorpaduje. lobpa doTtorpadmja He mopa Aa ce npasu y ¢otorpadpckom
CTYAMjy Ca CKyNOLEHOM OonpemMom, AoBo/bHO he 6BUTK ga KopucTUmo cBoj TenedoH n KyhHu
cTyamo, o Kojem he KacHuje 6MTM peun. 3a nouveTak obpaTUTE MaXKkby HA TPWU CTBApU:
Kafgpupate, CBETN0 U A3 NN je MOopyKa Koja Ce enu MpeHeTVM NOTPOLAYMmMa jacHa u
pa3ym/busa.

Jow jegHa 6uTHa ¢mnosoduja je — mame je BULWIE, OOAHOCHO, jelHOCTAaBHOCT Mpe cBera.
MojeanHauyHe npoussoge dotorpadulLNTe Ha HEYTPaNHOj NO3aANHU KaKo He bu oaBnaunna
nakky ca OHora wTo je 6uTHO. YKonuMKo je moryhe, cBe npoussoge dotorpaduinte ysek y
NCTMM yCI0BMMa (Mo3numja, OCBET/beHE, AMMEH3MjE) KaKo B CTBapany BU3yeIHU NOAEHTUTET
CBOT NPOM3BOAA YMMeE MY [ajeTe Ha NPeno3HaT/bUBOCTU. XapMoHMja doTorpaduja npuja oKy,
a caMum TUM Aaje n gojam npodpecnoHasHoCTU. 3amuncante ucnpeq cebe jeNOBHUK Y Kojem je
cBaka ¢oTorpaduja Hanpas/beHa M3 PA3AUYUTOr Yyraa, Ca PasIMYUTMM MOo3aguHama u
ocBeT/berbeM. TakBa xpaHa he usrnegatm HecTaHAAPAM30BaHO, HEYpeaHO U nMmaheTe Aojam
xaoca. Takohe, ¢poTorpaduje HUCY jeAHOKpATHe, YBEK pa3MULL/bajTe 3a Yera je cBe y CBOM
MapPKETMHIY MOXeTe UCKOPUCTUTU M Ha KOjU HAUMH MOXKEe Aa ce YKNOMNM y pasHe NPoOMOTUBHE
maTepujane, 6UN0 oHMAjH BMNO WTaMMaHe.

Kao WwTo cMo manonpe pekan — Makbe je BMLe, TO MOXEMO NOHaB/baTh cebuM y TOKy npoueca
OHNAjH MapKeTWHra, jep HWKAKo He cmemo npetepusBatu. KnujeHTu/kume cy cy Beh
npesacuheHun cagprkajuma Koju Hac KOHCTaHTHO Bombapampajy ca cBux cTpaHa. Te mopamo
MMaTU Mepy Aa He 6M CTBOpPMAM yTUCaK nNpedopcMpaHoOr MapkeTuHra. WM3erasajte
objaB/mpuBarbe Bennkor bpoja poTtorpadmja Ha gpyLWITBEHUM MpeXKama, ogabepute oHe Koje
Cy Bam Hajbosbe ycnene M 3a Koje cmatpaTe ga he ce nybauum Hajuwe cempgetu. lNpe
objaB/bmBatba, KOHCYNTY|jTE CBOje NpujaTesbe U NpujaTe/buLe, U TPAXKUTE HUXOBO MULLHbEHE.
Nene poTorpaduje noctnhu he 6osbe pesynTtaTte y OHNAJH MAaPKETUHTY, KopuUcHMUM he yewhe
Ha HMX KAMKHYTW, KOMEHTapucatM ux u aenutu, nosehasajyhu pocer Bawux objaBa u
BMA/bMBOCT caMe cTpaHuue. lMNpu objaBmuBary doTorpadmja obpaTnute Takohe naxmy Ha
camy BennuunHy dotorpaduje, jep cBaka ApyLUTBEHA MPEXKA MMa 3a4aTe AMMEH3Nje, Te aKo He
npunaroguTte BennuymHy, ¢oTorpadmje he Bam OUTM oppes3aHe LWTO OCTaB/ba A[0jam
HenpodeCcnoHaNHOCTML.

Y3 gobpy ¢oTorpadmjy Koja he octaBuUTH yTUCaK, BEOMa je BUTHO MMaTK U fo06ap NponpaTHU
TekcT. Kao wrto cmo Beh cnomutbanu doTorpaduja npuya npudy o Balem NpousBsoay, YCaysm
WA NOCNOBAkbY, a CBU }Keje Aa Ta npuya byae yBepsbMBa, NpodecnoHanHa U ayTeHTUYHa!

YKONIMKO HemaTe BpemMeHa, MOryhHOCTM UK jeaHOCTaBHO aduHUTETA Aa HanpasuTe CBoje
doTorpaduje noctoje pasHe nnatpopme ca Kojux Ux moxkete becnnatHo npeysetu. Moctoju
3aMCTa MHOLUTBO CajTOBA Ha KojuMa cy Bam gocTynHe becnnatHe ¢poTorpaduje, oBo cy camo
HEKW 04, UX rae moxkeTe npeysetn becnnatHe poTorpaduje 3a KomepumjanHy ynotpeby:
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1. lukcabej - nocenyje Bennkn nsbop potorpaduja BUCOKe pe3onyumje ca A403BOIOM 33
KomepumjanHy ynotpeby 6e3 obasese HaBoherba ayTopa/Ke 1 n3Bopa,

2. [lekcenc - gHeBHO o6jaBmyjy n go 10 dotorpaduja M To cBe ca [03BO/IOM 33
Komepuujanny ynotpeby,

3. AHcnsiew - u3Bop BenunKor 6poja 6ecnnatHux potorpaduja nog nmueHuom LILLO (CCO3)
4. [patucorpadm - 6ecnnatHe poTtorpaduje y BUCOKOj pesonyumjm ca LLIO nvueHuom,
5. MarganejH - oanmyaH nssop becnnatHmnx ¢otorpadumja ca LLO nvueHuom,

6. CTOKcHen - oA/nvYHa Beb-cTpaHuua ca becnnatHum doTorpadujama 6e3 notpebe
HaBoherba ayTopa/Ke U n3BOpa,

7. Kabymnukc - oanmyaH ussop potorpaduja, a umate n moryhHocT npeysmmarba nanete
60ja y3 poTorpacduje, a cBe je 6ecnnaTtHo 3a KomepumjanHy ynoTtpeoy,

8. Tpasen kodu byK - yrnasHom poTorpaduje ca nytoBakba,

9. Kankejk — 6ecnnatHe poTorpaduje,

10. Mabank gomejH doTtoc - cBe ¢oTorpaduje ca oBe CTPaHULE Cy jaBHO A06po, Aakne

HemMajy ayTOpPCKMX NpaBa M HUCTe 06aBe3HN HAaBECTU HUXOB U3BOP,

11. Peanuctuk _wotc - ¢oTorpaduje BMUCOKe pesonyuuje, a cegMmuyHo ce popaje 7

doTorpaduja 3a 6ecnnaTHO Npeysnmatbe,

12. Jlajd oB nuKc - noceayje yrnasHom poTorpaduje npmpoae,

13. CHenBajp cHemnc - cBake Heaes/be AOCTyMHe cy HoBe ¢oTorpaduje 3a 6ecnnatHo

Kopuwhere y KoMepumjanHe CBpPXe,
14. CnauT Wwajp - noceayje Bennku bpoj becnnatHmx ¢potorpadmja ca LILO nvueHUom,

15. ICO penabavk - HyaM Benuvku wusbop d¢oTorpadmja BUCOKe pesonyumje 3a

An3ajHepe/Ke n aesenonepe/Ke 3a becnnatHo Kopuwherbe y KOMepuujaaHe cBpxe.

Hekn opf cajtoBa nmoumkby ca Hannatom oapeheHe KaTeropuje ¢doTorpaduja Te cBaKako
obpatuTe naxkmwy Ha To. MaKo cy doTorpaduje becnnatHe, 3a Heke je NnoTpebHO HaBOAUTU
ayTopa/Ky v ussop. Mpu npeysumamy doTtorpaduja notTpebHo je NOBECTM pavyHa Aa M UMajy
03HaKy ,,3a becnnaTHy KomepuujanHy ynotpeby”, ogHocHo ,free for commercial use” n ,no
attribution required”. Takohe, Heke poTorpaduje mopate KOPUCTUTU Y U3BOPHOM OBJINKY U
HWje [,03BO/bEHO BUNO KaKBO Merbatbe.

3 Kpuejtns komoHc (Creative Commons)
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Kako kpeupartu conctseHu KyhHu ¢pororpadpckm ctyamo

Kaga rnegamo ¢oTtorpadmje no MHTEPHETY KOje 3a0Kymne Hally Na*kkby, YeCTO NMOMUCIMMO 4a
Cy Hanpas/beHE CKYNoueHOM onpemom Yy npodecnoHanHom doTtorpadpckom ctygmjy. MHore
0f, FbUX BEPOBATHO M jecy, ann MHOTe 0f, WX Cy HanpaB/beHe Y MMMNPOBM30BaHOM KyhHOM
cTyamnjy. AKo Bam 6aBsbere potorpadujom Huje npodecunja 1 rnaBHM U3BOP 3apage, OHAA
Hema noTpebe Aa ynaxkete npeBuvlle HOBUA Yy npodecuoHanHy $GoTo U CTyAMjCKY onpemy.
MnaK, To He 3HauM Aa Ha AO0BMT/bUB HaAuMH He MoXKeTe cBojum doTorpadujama aaTtu
npodecnoHanHnju ToH y KyhHoM cTyaujy, 3a Koju HeheTe NnoTpownTn MHoro HoBua. OBae ce,
npe ceera, ocBphemo Ha noTpeby 3a ctyanjckom doTtorpadmjom Hekor npeameTa. OBa BpCTa
npoaaje je cneunduyHa ynpaso 360r Tora WTO KynaL, Kynyje oHo LWTO je Buaeo Ha cavuum. Lto
je HewTo 6osbe nNpeacTaB/bEHO Ha CAMLM, MmaTe Behy WaHCy Aa 3apaauTe HoBsau,. 3aTo
NoCTOje CTBAPW KOje MOXKeTe HanpaBUTN AN NPEKPOjUTM CAMM, @ KOje BaM MOTY CYXKUTU Y Te
cBpXxe. Y3 Mano CHanaxK/bMBOCTU, N y3 Manm byLieT moryhe je HanpasuTK CBOj CONCTBEHWN KyhHU
ctygmo. OHo WTo je 6UTHO je ga HanpasuTe ¢oTo-CTyaAMO rae ce Hehete 6PUHYTU O NO3a4UHM
N CeHKama.

LLITa Bam je noTpebHO?

1. HeunckopuwheH KyTaK y Balwem gomy

2. KapToHCKa KyTuja (AaumeHsunje 3aBuce oa, BeMYMHe npeameTa Koju potorpaduwere)
3. KBanunteTHuja cenotejn Tpaka

4, benn xamep nanup

5. bena TKaHMHa UAKM nayc nanump

6. [Be namne ca neg, cujanmuama xnagHor ToHa
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Kako HanpaBuTu cBeTnocHy KyTujy (Light box)?

Kopak 1. HabaBute KapTOHCKY KyTUjy

Cnuka 12

MN3abepute KapTOHCKY KyTWUjy Koja he oaroBapaTu BawmMm notpebama Ha OCHOBY BeNUYMHE
npegmeTa Koje xenute aa potorpadumwerte. LLTo Beha, To 60/ba. CBETNOCHY KyTUjy MoXKeTe
HanpPaBUTM U 04, TPAjHMjUX MaTepujana Kao WTo je ApBO uam ctmponop. Ca KyTuje yKAoHUTe
npear-€ 1e/I0OBE KOjU C/IY)KEe 3a 3aTBaparbe KyTuje, Aa 6u Ao6muamn KyTujy Kao Ha canum 12,

Kopak 2. Jlekoupom 1 010BKOM UCLPTAjTe OKBUpPE Koje heTe ncehm

Cnuka 13
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O3HaunTe OKBMpPE ca TPU CTpaHe KyTuje: 2 BoyHe cTpaHe M ropkba cTpaHa (canka 13.). CBaku

oTBOp Tpeba Aa uma pybose oa MUHUMaANHO 3 UM. Tv oTBopu he BUTKM NPeKPMBEHU TKAHUHOM

WK Nayc NanMpom na padyHajTe Aa OCTaBUTe LOBO/bHO NPOCTOPA Aa Ce MaTepwmjan 3anenm 3a
KapTOH.

Kopak 3. HanpaBute oTBOope Ha KyTuju

CnuKa 14

MN3pexute oTBOpe Koje cTe obenexknnm ca cee TpU CTpaHe MmaKkasama Wam CKannenom (civka
14).

Kopak 4. U3pexute komapg 6ene TKaHMHe uam nayc nanupa

e

Cnuka 15
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MN3pexkunte Tpu napyeta bene TkaHuHe (camka 15) mam nayc nanumpa npatehu gumeHsuje
ncevyeHMx oTBOpa Ha Kytmju. Uceumnte mano sehe genose maTtepujana UamM nayc nanmpa Hero
LITO je cam OTBOP.

Y CyWTUHU TKaHMHA WM Nayc nanup mory 6uUTu 1 y pasnmuntum bojama y 3aBUCHOCTU oA,
edeKTa Koju Kenete ga nocturHete. Hajnakuwe je noyetn ca 6ennm, na Kaga CTEKHETe PyTUHY
N TEXHUKY, AajTe MALITM Ha BO/bY M NPaBUTE CBOje OPUTMHAJIHE CBET/IOCHE KyTHje.

OHO WTO je BaXKHO je Aa Kojy rog 6ojy Aa KOpUCTUTE, NOBPLUMHA MaTepujana mopa butu mar,
Yy CYNPOTHOM CjajHa MOBPLIMHA NanMpa WAW TKAHUHE 3a Bally CBETNOCHY KyTujy buna 6u
b6eckopucHa.

Kopak 5. 3atBopute oTBOpE Ha KYyTHUjU

CnuKka 16

M3pe3aHy TKaHWHY MAKM Nayc nanup NpUYBPCTUTE CENOTEJNMOM Ca CMoJbHE CTPaHE KyTuje,
npekpueajyhu ceBa Tpu oTBopa: 2 6OYHA W jeAaH ca ropwe CTpaHe KyTuje. 3atum vy
YHYTPALWHOCT Came KyThje NpuuBpcTMTe 6enm xamep nanup Kao Ha cavum 16. Xamep nanvp
BaM C/IY»KM Kao nognora Ha Koju heTe ctaB/bati npeamete 3a poTorpadpucamse.
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Kopak 6. MoyHMUTEe KOPUCTUT CBOjY CBETIOCHY KYTH]jy

Cnuka 17

MocTaBuTe nNamne ca nep cujanmuama Ha 604HMM cTpaHama (No NoTpebu M Ha ropkOoj),
nocTaBuTe NpegMeT Koju KenuTe ga ¢oTtorpaduilete y camy KyTujy u noyHure!

Kaga caBnagaTe OCHOBHY TEXHWUKY, AajTe MALITU HA BO/bY U MeHajTe 06/1IMK U BENMYNHY Came
KyTHje, MMMNPOBU3YjTe ca maTepujanmma, ucnpobajte Hoe H60oje, KaKo ca Crnosballikbe CTPaHe,
TaKO U ca yHyTpalwme. MoxeTe ce urpaTt 1 ca pasHUM Ae3eHMMa Kaga je nog/siora 3a npeamet
y NuTary: wrpadTe, TydHe... N WTa rog APYyro Bam nNagHe Ha nameT. Takohe moxeTe goaatm
N KMWOBpPaH Koju ce ca YHYTpalle CTPaHe 006/10KN anyMUHUjYMCKOM POSNJOM U CAYHKK 3a
onbujarbe CBETNOCTM, TaKo WTO heTe M3BOP CBET/IOCTU OKPEHYTU Ka CaMOj YHYTPaXKHOCTU

KnwobpaHa Koju 3aTMM o46Mja CBETNO Ka Ke/beHOM Npeamery.

Cnuka 18:dotorpaduja 6e3 1 ca CBETI0CHOM KyTUjOM
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CaBetT M uUaKe y doTorpadumjy — KOHUENTU KOomMnosuuumje U TUNOBU
dotorpaduje

Komnosuumja HeKor gena je CKyn JIMKOBHUX eniemeHaTta (Taudka, NvHWja, cmep, 06uK,
TEKCTypa, BeNn4YmHa, Banep, 60ja) 1 HUXOBMX 04HOCA YHYTap wera. Moxe ce pehu ga ce 1
e/leMeHTU M OAHOCK OpraHM3yjy npema oapeheHMm HayenMma NoHaB/batba, PABHOTEMNKE,
KOHTpacTa U mehycobHoj nosnumju yHytap uennHe. OBa Hayena Baxe U y doTorpadcKoj
YMETHOCTM M NpUMEHbYjY Ce NPUANKOM KOMMNOHOBakba poTorpaduje.

Komnosuuuja ¢otorpadmje ce 3acHMBa Ha ogpeheHnm NnpaBuanMMa U 3aKOHUTOCTUMA Teopuje
dopme. JINKOBHU €NEMEHTU CY HEH CaCTaBHU AE0 U OHU Ce IPynuLLY Mo Ha4YeIMMa IMKOBHOT
KOMMNOHOBakba rpasehn Tako NNMKOBHY LeAnHy ABOAMMEH3MOHANHe ¢doTorpadcke popme.
Komno3suumja cnyku pa CTaBUMO aKLEHAT Ha OHO LWTO KeNMMO MpuKasatu Te cama
doTorpaduja gobuja cBojy CBPXY.

Mambe je Buwe

foBopuan cmo Beh o nojmy - mame je Buwe. OBY KpuAaTULY MOXKEMO Yy MNOTMYHOCTU
ynoTpebuTtn Kaga je KOMNo3uUMja y NUTakby. Jep Koju Cy TO CBE €NEeMEHTU KOoje MOXKeMo
cMecTUTU yHyTap poTtorpaduje: 0bjekTn, Npoctop, TEKCTypy, 6oje, ceHKe, 0bjeKkTe y NOoKpeTy,
JIMHWje XOPM30HTA, NEepPCrneKTUBY... U MHOre apyre. YnpaBo 360r Tora BeOmMa je Ba*KHO Aa
KOHTPO/IMLLEMO CBE Te€ eNeMeHTe M MOKyWamo Aa MX ynoTpebumo wTo mame. Pasnuka
namehy cnamkapctea u gotorpaduje, namehy octanor, je M Ta WTO Kog CMKAPCTBA MMAMO
NpPasHO NAAaTHO Ha KOje MPEHOCUMMO eneMeHTe KoMmnosmuuje Aok Kog doTtorpadpuje numamo
YMTaB jedaH CBET M3 Kojer Tpeba Aa eIMMUHULLEMO efleMEHTE Kako BUCMO MOTrM HanpasuUTK
KOMMo3numjy. YnpaBo 3aTo Kaga ce 6aBMMo Komnosuumjom ¢oTtorpaduje, y Mepu y Kojoj To
MOXemMo, Tpeba ga eNMMUHULLIEMO OHO LITO He AOMPUHOCU LLeIMHWU. AKO TO HE YYMHUMO,
Be/IMKa je moryhHocT aa hemo ao6uTtu 36yrbyjyhy, ocpeary dotorpadujy.

Mpumep ,matbe je Bulle” moxere BMAeTM Ha canum 19. 1 20 Ha Kojuma je NpuKasaH KULLHK
AaH y bapcenoHu. Ha npBoj ¢oTorpadunju snam ce yamua Bua Ayrycta y bapcenonu, 3rpage,
JbyAM Ha newaykom npenasy, cemadpopu, Komagunh Heba Hag KPOBOBUMA, ABE 0cobe y NpPBOM
nnaHy v Boaa Ha acdanty. AePpUHUTUBHO je YK/byYeHO NpeBuLle efiemeHaTa na ¢poTorpaduja
nsrnena 36ymyjyhe n He3aHMM/bUBO. YKONIMKO ENTMMUHULLEMO BULLAK eleMeHaTa, younTte 4a
doTorpaduja 1 gasbe npuKasyje UCTU FMaBHU MOTUB: KULLY, KOja je BEPOBATHO joLU U3paXKeHWja
Hero npe, 6yayhu aa je npucyTHO Makbe enemeHaTa Koju 61U Ham MOTrM 0ABPATUTM NaXKHbY, A
ocoba Hac Ha yanum noaceha Ha TPEHYTKe Kada Hac yxBaTW M3HEeHadHa KuLla M Kada Ham
npeocTaje jeAMHO NOMUPUTU Ce C TUME N AONYCTUTM A3 NOKUCHEMO.
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Slika 19* Slika 20°

dopmar

dopmar je jeaHa oa KomnoHeHaTa ¢oTorpadcke KOMNosuumje o Kojem Tpeba ga BOAUMO
payyHa Ha NpakTuykm ceum dotorpadunjama. Popmart ce yrnaBHOM u3abepe y TPEHYTKY Y
Kojem ¢oTorpaduliemo, ann ce KacHuje MOXKe U3IMEHUTU pe3arbeM, YKOJIMKO MPOCTOp Ha
camoj doTtorpaduju To f03BO/bABaA. Y 3aBUCHOCTM rae objaByjemo doTorpadujy n wra
enMMo npuKasaTn Bupamo gBa 0CHOBHa dpopmaTa XOPU3OHTANHU UK BePTUKaANHU. Takohe
CBe je BuLLIE y ynoTpebu 1 KBagpaTHM GOpPMaT Koju ce KOpUCTK Ha MHcTarpamy.

Xopun3oHTanHM dopmaT je HajnpupoaHuju. LnpnHa doTorpaduje yBeK je seha og BUCUHE.

Haj6osbe npukasyje ybmuajeHn 06AnK y Kojem Hall BUA Nepumnupa OKOJIMHY: C jeHe Ha apyry
cTpaHy. OnywTa Hac M YecTo Ce KOPUCTU 33 NPUKA3 KPajoaIMKa UM MOTMBA KOjU ce Hanase y
LWMPEM NPOCTOPY Y KOjeM Taj UCTU MOTUB KEJIMMO CMECTUTM HA KOHKPETHO MECTO U Bpeme.
KopucTu ce Koa naHopamcKe ¢oTorpaduje Kao 1 Ha AUrMTaNHUM Mmegujuma (camka 21 m 22).

Cnuka 21: Nyvw Pubeww MopTusibo, Aixo és Escocia, Kenco (2007)

4 Nop, 3awTntom Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 3.0 Unported
5 Nog, 3awTntom Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 3.0 Unported
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Cnauka 23: Nynw Pubew Noptusbo, Els colors de Rickshaws sota la pluja, Aenxwn (2009)

Ca ppyre cTpaHe MMamMo BepTUKanHW dopmat (camka 23 u 24), uvja je BucuHa Beha op

LWMPUHE, KOjU je arpecuBHMjM M OA4NYYHMjU. Haw npupoaHu nornepn osae je 6N0KMpaH u
npucus/basa Hac Ha To ga doTorpadujy rnegamo oao3ro npema fose. Yecto ce KOPUCTU KOA,
nopTpeTa jep AoNnyLTa aHaAn3y CBMX LpTa Inua. tbume Takohe moXKemo HarnacuTu BeNIMYnHy
HeKor objeKTa y 0IHOCY Ha OHO LUTO ra oKpyyje. Ha npumep, ako poTorpadpuiiemo sogonag,
y BepTMKanHOM GOpmaTy Nakle MOXEeMO YOUUTU BENMYUHY BOAOMAAA Y OO4HOCY HA CTEHY.
MN3y3eTHO je yecT y nybMKaumjama 1 HOBMHAMa Koje U came MMajy BePTUKaAHU Gopmar.

ny o1

Cnuka 23: Nyvw Pubeww MopTusbo, Falles, BaneHcuja (2007) Cauka 24: Nyvw Pubew NopTusbo, Tsunami, LonvHa cmpty (2010)
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Yrao

Yrao je nosuumja Kamepe y OAHOCY Ha OCHOBHY Temy. Kao wto hete Buaetu, nosuuuja
YBE/IMKO yTMYEe Ha KOMMO3WLM]jy jep Yy CKAagy C HhOM MOXKEeMO CTaBuTM Behu Harnacak Ha
MoTMB dpoTorpadmje Ha 0Baj NN OHAj HAUYUH.

HajocHoBHMju yrnosu ¢poTorpaduckba cy:

e ®oTorpaducare y HMBOY 0bjeKTa (canKa 25)
e doTorpaducambe y HMBOY Tna (cAmKa 26)

e [opHU paKyc (cnuka 27)

e [lorbM pakyc (caunKa 28)

® 3eHuT (cAunKa 29)

Ha cnepgehum doTtorpadmjama nmate npumepe OCHOBHUX yrioBa poTorpaducarsa.

doTorpaducarbe y HMBoy objekTa

L B % = — - - = 2
- . - AP <, g, o o A2 S
LD i L s T - - L AN o J e -

Cnuka 25: Nlynw Pubew NopTtumo, Erhu davant de les compres, bapcenoHa (2009)
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PoTorpaducame y HMBOY T1a

RIS s paR Y AR ,

o C.M-OA AR T o IR PO o ¢ L el ter TR AR S AT R s
S ’ é 4 L . - . ‘ ! \: 3 . B ,“ ¢ 2 A “.
o Y e e n PSR s » R S s A T e

Cnuka 26: Nyvw Pubew NopTtusbo, L'infern d'un fotograf, bBapcenoHa (2009)

[opHK 1 40U paKkyc

Cnauka 27: Nynw Pubew NopTtusbo, Cadira, Bapcenona (2007) Cauka 28: Nynw Pubew MNopTtuswo, Basquet 4, bapcenoHa (2007)
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3eHuT

Cnuka 29: Nynw Pubew MNoptuswo, Manifestacio Plataforma per a la Defensa de Collserola, bBapcenoHa (2008)

MepcnekTuBa

dotorpaduja je HaunH HBenexkera CTBAPHOCTU HA ABOAMMEH3NOHAZIHOM Meaujy, a jeaaH o4,
Hajyewhunx HauymMHa ga npobyammo uHTepec 3a ¢oTorpadujy U CTBAPHOCT KOjy NpeacTas/ba
jecte gajyhu joj aybmnHy nytem nepcnekTnse. YNpPaBo je OHA CaBe3HMK KOMMo3uunje byayhum
Aa Ham fojam aybuHe moxke NPUBAMMKMTM CTBAPHOCT M AONywWTa HaM Ja YPOHUMO Y
doTorpadujy u ocTaHeMO Yy H0Oj 3ap0ob/beHu.

Y ¢otorpadumju noctoje ABa 6UTHa TMNa nepcrnekTmee: JINHeapHa nepcnekTusa (civka 30) y
KOjOj ce NnHMje cnajajy y jeaHy, Ase nnm Tpu Tadke. LLUTO je TO cnajarbe HarnawweHuje NnocTmuKe
ce Beha aybuHa. BasgywHa nepcneKtusa (cinKa 31) ce NOCTUKe ca NPOMEHOM TOHaAUTETA U
M30LWWTPEHOCTM objeKaTa LWITO CYy OHM yaa/beHUjM o4 Kamepe. Bpao je yecta koa doTorpaduja
KpajonrKka Ha Kojuma, Ha npumep, NAAHMHCKM NaHum rybe Ha owTpuUHK C yaasbeHowhy o
Kamepe. OBy NepCnekTMBy MOry MNOTEHUMPATU BPEMEHCKE MPUAMKE MOMNyT Mmarfe Koja
AonpuHocu aybuHu poTtorpaduje Ha Kojoj je yaasbeHocT uamehy enemeHaTa mana.

74


http://www.flickr.com/photos/lluisr/2410890655/in/photostream/

Cnuka 30: Nyww P.N, Passatge de La Pau, BapcenoHa (2008) Cnuka 31: Nynw P.MN,Sagrada Familia, bBapcenoHa (2008)

Mpasuno ase TpehuHe

Mpasuno gse TpehunHe jeaHo je o HajkopuwheHNjuUX cpeacTaBa Yy KOMNO3ULMjU 3axBasbyjyhn
CBOjoj jegHoCcTaBHOCTU M epeKkTUBHOCTU. [TogpasymeBa noaeny nnaHa potorpaduje Ha Mpexy
3x3 (caunKa 32). MecTa Ha Kojuma ce CeKy XOPU3OHTa/IHE C BEPTUKANIHUM NIMHUjamMa Ha3uBajy
ce jake Tayke. Kaga motuse ¢oTtorpaduje cmecTMMO Ha OBe 4YeTUPU jaKe Tauke, OHU
npomaTpayy ayTOMaTCKM NOCTajy MHTEPECAHTHUjUMA.

OBO NpaBWU/IO CE KOPUCTU Y TPEHYTKY doTorpadurcarba. YKONIMKO NOCTOjU BULE MOTUBA Ha Koje
KEe/IMMO CKPEHYTM NaKkby, CBAKMU O, bUX MOXKEMO CMECTUTU Ha jeAHy jaKy TauyKy U Ha Taj
HaYMH UX UCTAKHYTMK.

OBO NpaBuW/o je BeomMa epUKacHO 1 Kopuctehu ra moxxemo nocTuhu Beoma CHaXkaH edpekar.
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Cnuka 33: Mpumep npasuaa ase TpehuHe

Cumetpuja

Jow jeaHa KOMMoOHeHTa Kojy Tpeba MmaTM Ha ymy Kaga ce 6aBMMO KOMMO3MLMjOM
doTorpaduje jecte cumeTtpuja. CeeT Koju doTorpadulLemo HMje caBpLUIEHO CUMETPUYAH, Kao
HW Hala nepuenuuja cTBapu, Na 3aTo Hema cMmucia 6aBuTU ce Komnosuumnjom doTorpaduje
Tpaxkehu NoTNyHy CMMeTpPUjy.

Pacnopenom 6poja enemeHata Ha doTorpadumjn MoOXKeMOo yTULLATU Ha HeHY 3aHMM/bUBOCT. Ha
npumep, ako Ha ¢oTorpadujy cmecTMmo HenapaH 6poj enemeHata OHa caMMm TUM MNocTaje
3aHMM/bMBA jep je yaa/baBaMo Of CUMETPMje 1 OHa CaMMM TUM NocTaje acuMeTpuyHa (CanKka
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34). 3amucnanmo dpotorpadujy Ha Kojoj je o0CHOBHM MoTMB LBehe. AKO 041y4nMMO CTaBUTK ABa
AN YeTUpK LBeTa, Naxmy he Ham npmusyhu pasnor 360r Kojer CMO 0AYy4MUIMN CTaBUTK jeaaH
OAHOCHO ABa napa, a HajsepoBaTHWje hemo ra npoHahu y Heyemy LITO He OArOBapPa UCTUHM.
C pgpyre cTpaHe, ako ce OANYYMMO 3a HemapaH 6poj nepunnupahemo ra Kao HecaBpLleH, WTO
he Ham o4BpPaTUTU Naxky ca camor 6poja u ycmepuTn je npema ¢oTorpadujn Kao TaKBoj,
OAHOCHO npema uBehy Ka0 OCHOBHOM MOTMBY. YKOJIMKO }KeNUMO 3abenexunTv HenpupoaHe
e/leMeHTe, CaBpPLUEHCTBO M peg, ynpaso he Ham cumeTpurja nomohu HarnacnTM OCHOBHY naejy
(cnuka 35).

Cnuka 34: Nyvw Pubeww MopTtnwo,Companys d'habitacid, Bonwonc (2006)

Cnuka 35: Nlynw Pubew NopTtusbo, British Museum Great Court, JToHgoH (2009)

NuHuje

JIHuje cy BaxkHa KOMMNOHEHTA cBake ¢oTorpadmje, ycmepasajy naxry W nornes rnegaoua
npema OHOME LWWTO MM Kao ayTopu XKEeNMMO Harnacutv, Hajuewhe Ha rn1aBHU MOTMB
doTorpaduje. Bpsio cy KOPUCHO U AUPEKTHO CPEACTBO. Y NPUHUMMY, NOCTOje ABa TMNa MHM]a.
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PaBHe (cnuKa 36) - nocebHO Be3aHe y3 NepcneKkTUByY, paBHe IMHUje Y MHOTMM CayYajeBuma
Harnawasajy aybuHy doTorpaduje. Y npupoan HUCy npeBulle 4YecTe na 3aTo cyrepuuly
YMETHOCT, WMHTEpPBEHUMjy 4YoBeKa. Y cay4vajeBMMa Kaga Cy XOPU3OHTA/IHE W3parKasajy
PaBHOTEXY WM CTAabMNHOCT, a KaZa Cy BepTMKanHe AovapaBajy HecTabunHOCT M HaneTocT.
3akpuB/beHe (cnvka 37) - 3aKpuB/beHe nuHuje doTorpaduju aAajy nenoty u aodvapasajy
MOKpeT, WTO ce nocebHO OAHOCM Ha OHe Koje npaTe o06aumk cnosa C Koje Harnawasa
CeH3yanHocT 1 Ha doTorpadumju oupTaBajy NyTarby Kojy nornen Tpeba ga cneau rae rod oHa
WLWAa, WTO NaK pe3ynTupa BM3yasHOM Urpom ca camom doTtorpadujom.

Cnuka 36: Nyuw Pubew MopTuswo, Entrant a la foscor, BapcenoHa (2008)

Cnuka 37: Munnua Munosuh KuHonw, fMejzaxc, Byanmnewrta (2018)

Ynotpeba cBux npaBuaa KOMNO3MUMje 3aBUCU Of, MOTUBA KOju Kenumo doTtorpaducaty.
doTorpaduja je cBOjeBpCTaH je3nK 1 Npe HEro WTO HMME NOYHEMO ,,MNcaTK”, MOpamo 3HaTH
LITa XXeMMO UCNPUYATU U KOjUM ce ,,4ymTaoumma’ obpahamo. To je pyHaameHTanHo! MNpasuna
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http://www.flickr.com/photos/lluisr/2391084632/

doTorpadcke Komnosnumje Ha pacnonarakby cy Ham Kao opyhe Tor jeauka. Ha Kpajy, He paau
ce o Tome Aa je noTpebHO cBa npaBuaa Komnosuumje 3HaTU HanameT, Beh ga ux Tpeba
pasymeTu n umaTu Ha ymy. He Tpeba nx Yyak HU cBe ynoTtpebsbaBaTtu. 3aBUCHO o4 poTorpaduje,
Kopuwhere jegHOr UnK ABa NpPaBKIa MOXKe A0BECTU A0 O4IMYHUX pe3ynTaTa. Kaga Hayuute
CBa Npasu/a, caBeTyjemo Aa oaabepeTte ABa Hajapaka U Aa UX KOHCTaHTHO ynoTpebsbasaTe.
To he nosesaTn cBe Bawe doTorpaduje y CBOjeBPCHY ayTOPCKY LEAMHY U AaTU MM Ball
npeno3HaT/bMB NOoTNuC.
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HOBU MEAUIUN — TPOMOLUUIA U PA3BOJ BALLET NOC/TOBAHA Y3
NOMOR HOBUX MEAUIA U NNTATOOPMU

[lyro ce Beh cmaTpa y KpyroBMMa MapKeTMHr meHaumeHTa aa ycnewHa UML, (IMC®) jacHo
ofparkaBa BPenHOCTU Koje Cy HasBedeHe y mucuju npeayseha u gonpuHoce UCNyH ey
uns/beBa npeayseha. [la 6u ce oBM UM/bEBM YNOTNYHUAU, €IEMEHTU NPOMOTUBHOT MUKCa CY
Na*K/bMBO KOOPAMHUCAHWN TaKo Aa MHopmalMja Koja ce Wa/be Ha MecTo npojaje Kpo3 oBe
e/leMmeHTe CaonwTaBa jeANHCTBEHY MOPYKY Koja pednektyje PyHAameHTanHe BpesHOCTU
npeayseha.’

KoprniopamusHa OpywmseeHa 002080pHOCM r0ojassbyje ce Kao 2eHepamop Hosux udeja u
uHosayuja y nocnosary. Camum mum moxcemo pehu 0a ce KopriopamusHa OpyuimeeHa
002080pHOCM UMMAEMEHMUPANA KAo rpedy3emHuYKa KOMIMOHeHmMa yHymap KOMMNaHuja u
mpomux enobasnHux koprnopayuja.t HeaoctynHo je nocrano goctynHo. MNpeayseha cy y cknaay
Ca HOBMM TOKOBMMa MOpana Aa CBOje MOC/0Batbe nogesne ca notpowaymma. CylwTUMHCKA
npeaHOCT NojaBe APYLITBEHUX MpeKa M noTpeba 3a npomounjom npeayseha nytem UcTux je
WwTo cy gobune NpUANKY Aa ce ynosHajy ca notpowaymma. OBo um gaje moh aa pobwujajy
noBpaTHy MHbOpPMaLMjy 3a CBe WITO UX UHTepecyje. Kaga je Ao6ujy, KOMmnaHuje cTaB/bajy
¢doKyc Ha nojeguHua/HKy. CBaka KomnaHuja he 3aTum paguMTM Ha TOMe A3 Ce HUXOBMU
KAnjeHTu/Kkume ocehajy jeanHcTeeHo M nocebHo. To page Tako WTO apupmMuULLy TEMe OA,
obocTpaHor 3Hauvaja, ca UM/beM Aa CTBOPE BULLE NAPTHEPCKM OAHOC HEFO KOMeEpPLUMjanHu.

Pacm yodena oHAajH OpywmeeHUX Mpexa y YKYMHOj KOMYyHUKayuju ca rnompowa4yuma
KopecrnoHOuUpa ca npedHocCmuma Koju 08aj 8U0 KOMyHUKauyuje ocmsapyje y 00Hocy Ha Opyee
gudose KomyHuKayuje. OCHOBHU pa3snoe KomepuyujasnHe ynompebe OpyuwmeeHux Mpexa Ha
UHMepHemy nexu y hUxo80j edhuKkacHOCMuU, npucmyna4yHocmu u npoaKmueHom cacmasy.’

NHTepHEeT je Aeo XMBOTa M CBaKoAHEeBHUUE. Ha nHTepHeTy ce 3abas/bamo, obpasyjemo u
Kynyjemo ycnyre v npoussoge. Kao wTo Bu gonasute 40 OHOra WTO Bam je NoTpebHo nyTem
MHTEPHETA, TaKo U BallM KAMjeHTU/Kube gonase Ao Bac.

[a 6bucTte ycnewHo npomosucanu Baw 6usHWC, mopate BUTM NPUCYTHU U AKTUBHWU Ha
ApywTBEHUM Mpexkama. Mako cy pasnnumte nnathpopme usrpaheHe Ha UCTOM MpUHLMNY
(n3rpagrba 3ajegHuue ¢ Kojom heTe AenUTU cafprkaj), CBaka KOPWUCTM Apyrayvvju meamjym:
doTtorpaduja, Tekct n dotorpaduja nan gesbere cagprkaja, TEKCT y 001MKY AyKe npuye.

5 IMC — uHTerpucaHa MapKeTuHLLIKa KOMyHUKaLumja (integrated marketing communication)

7 Mangold W, Faulds D, Social Media: The new hybrid element of the promotion media, 2009, 357-365,
npucTynsbeHo 12.03.2017 http://sci-hub.cc/10.1016/j.bushor.2009.03.002

8  [pobrwak, P. http://digitalizuj.me/2012/02/kako-drustvene-mreze-daju-nove-mogucnosti-drustveno-
odgovornom-poslovanju

% Unnh [, Mapkosuh B, 3Hauaj ynoTpebe UHTepHeT ApYyLITBEHUX MpeXa Y NPOLEecy A0CTU3aka OApKMBE
KOHKYypeHTHe npegHocth, 2014
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Koju rog KaHan ApylwTBEHMX MpeKa OAy4ymTe KOPUCTUTM, NOCTOje HeKa OMnwTa HenucaHa
npasuna Koja 6u Tpebano ga 3HaTte:

1. byauTte penoBHU y objaBama, a/iM HMKaZAa He 3aTpnaBajTe CBOje MpaTvoue ca npesulle
NMocToBa TOKOM jeAHOr AaHa. [loBO/bHO je 06jaB/bMBaATK jeAHOM MAW ABaNyT Yy TOKY AaHa Ha
dejcbyky 1 UHcTarpamy.

2. doTtorpadunju yBeKk gogajte HacnoB Aa 6ucte nosehanm gomallaj U yK/bydeHoOCT npaTunaua.
3. YnoTpeb/baBajTe xewTerose ga 6u Bam noct 61Mo BUA/bUBU)N.

OpyrMm peuyrMma, MapKeTUHr npeko HoBux meguja (new media marketing) ykmbydyje
npomouujy nponssoaa, ycayra n bpeHaoBa Kpo3 He6pojeHO MHOIo OH1ajH KaHana y pa3Bojy.

MapKeTUHI MPeKo HOBMX Meguja obyxBaTa MHOrO PasNUUMTUX Megujyma, YKbydyjyhu
rpaduyko peknarbMuparbe, MapKeTUHT cagprKaja U NMPOMOUMjy HA APYLUTBEHUM MpexKama
(Burkomepu/Bigcommerce). Kako ce MoXe 3ak/byuyuTM M3 MMEHA, paau Cce O PenaTUBHO
HOBOM KOHLLENTY KOju Cce pa3BMO NapanesiHo ca MHOBaUMjaMa Y TEXHOIOTUjU U AUTUTAZIHOM
pesonyumjom. Kako umamo cse Behun 6poj KOPUCHMKA/LA APYLUTBEHUX MPEXKA U CAUYHUX
OH/MajH NAAaTGOPMM, OHU Aajy OOMYHY NMPUANKY KOMNaHWjama 43 UM ce npubauke M Ha
NAKLWW HAYMH NOHYAe CBOje NPOU3BOAE UK YCAYre.

Heke o/ HajBa*KHUjUX U MIHOBATUBHUX HOBUX NIAaTPOPMU KOje MOXKETE KOPUCTUTU CY:

- ApywmeeHe mpexce (bejcbyk, MHcmazpam, /TuHKOUH, Teumep...)

- Bebcajmosu u 6no208u (Bopdnpec, Bukc/Wix...)

- Budeo nnameopme (Jymjy6, Bumeo/Vimeo...)

- Anaukayuje 3a  pasmeHy  nopyka (Bayan/WhatsApp, Baj6ep/Viber,
MecuHuep/Messenger...)

- UHmepHem ¢popymu u nnameopme 3a pazmeHu muwsbera (Peoum, Keopa...)

He mory cBe HoBe niaTdopme paguth jeaHako gobap nocao 3a cBe KomnaHuje. Oaabup
agekBaTHUX naaTtdopmu 3a Bale npeaysehe 3asucuhe opf Bawe yobuuumjaHe nybaukKe,
ocobuHa BalwMx noTpowaya (Kao WTO Cy CTapocT, poa, ApKasa, npuxoa, ynoTtpeba
WHTepHeTa), nnatdopmm Koje oHu/e KopucTte, naatpopmu Koje he Hajbosbe 04roBOPUTH Ha
tbmxoBe notpebe u cn. Takohe, pa3nnMunTM Npomssoamn n ycanyre ce mory 6osbe nam nowmnje
nNpPomMoBMcaTM Ha oapeheHum nnatdopmama, WTO 3aBUCKU OZ HUXOBOT TUMA, OOJIMKA U
KapaKTepucT1Ka.

Kako 6ucmo moram ga Bam gamo WTO 60/bM MPUKa3 HajnonynapHWjux naatbopmm Ha
NHTEpHETY, AahemMo BaM HMXOB KpaTak onuc y3 HaBohere MoryhHOCTM 33 MApKEeTUHT Koje
OHe MOry Aa NOHyAe KoMNaHWjama.
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OpywTtBeHe mpexxe

MapKeTUHI NPEKO APYLUTBEHUX MpPEXKa Cce YKpaTKo AeduHule Kao ynotpeba 6uno Kakse
OHNAjH gpywTBeHe naaTdopme 3a nosesmBarbe ca Ny6AMKOM M NPOMOBUCAHE NPOM3BOAA
nnun ycnyre. OH ycmepasa Balle MOCTYMNKE U Jaje BamM Ha 3Hakbe Aa /M CTe YCNeLwHW N He,
CBaKM NOCT, 04roBop, Najk UAnM KomeHTap Tpeba aa byae cepcucxoaaH (/leneju n Hysbepwu,
2019). [pywTBEHE MpexKe Cy TPeHA ca Hajsehom cTONOM pacTa y CBETCKOj UCTOPUjU, CEKTOP
APYLITBEHUX MpeXKa pa3Buja ce bprke og camor uHTepHeTa (Maten, 2020).

dejcbyk (Facebook)

dejcoyk je ybeasbmBo Hajpeha oHnajH nnatdopma, Koja 6poju Buwe of 2 mMununjapae
KOPUCHMKA Ha uenom ceety. MNpupoaa ose mpexe A40BOAU A0 TOra Aa KOPUCHULM npoBeay
YaK HEKO/IMKO caTh AHEeBHO, WTO noBehaBa teH noTeHumjan u moh.

3a ®ejcbyk cy NpUMepeHn MHOTM TUNOBW CaZprKaja, a/In K/by4aH je cagprkaj Koju nokasyje
HOBY CTpaHy Bawer npeayseha — Kao WTO je J/byACKA CTpaHa, M3rpagka OAHOca ca
MylwiTepujama M npeTBaparbe MOTEHUMjaIHUX MyLUTEpUja Y BEPHE npaTuoue M noTpollaye
(AMW 6nor/DMI blog).

Ha ®ejcbyky nako moxkete Aa nocrassbate dpoTtorpaduje, suaee, npuye/cropuje (stories) nam
Yyak aa ypaauTte npeHoc yxuso (Facebook live). MoBpx Tora, 3a pa3nMKky oA TPaANLMOHANHUX
meguja rae edeKTUBHOCT U edMKACHOCT He MOTY AMPEKTHO Aa Ce U3Mepe, OBAE Ce KOPUCTH
mepay y 06anKy bpoja umTarba unu npernena; ebmkacHoct Pejcbyk MapKeTUHIa Ce MOXKe
M3MEPUTU Y BUAY KIMKOBA T€ MOMKEMO HALUMPOKO yBMAETM TpaHchopmauumjy npernepa y
KynosuHy (JyHeja, 2017).

dejcbyk Takohe Hyan ognmyHe onuuje 3a obpahare cneundmyHoj Ny6aMUM Ha OCHOBY BaLLMX
npedepeHuuja 1 1o Kpo3 Pejcbyk pekname (Facebook ads). MoxkeTe ogabpatu cBojy nyb6amKy
HaBoAehu HUMXOBY CTapOCT, Po4, 0KALMjy, NOCA0, MHTEPECOBakba M ApP. LTO BaM NOMarke Aa
Nnako gohete A0 CBOjUX NOTEHLMjANHUX KynaLa U HbUXOBUX NoTpeba Ha OCHOBY Npou3BoAa U
ycnyra Koje HyguTe.

MHcTtarpam (Instagram)

Cnuke. UHcTarpam jecte M yBek je 6MO HamereH cnuKkama. Of CBUX BENMKUX MpPexa,
MHcTarpam nma Hajsehu cteneH nHtepakumje (Maten, 2020).

MMa oKO MUAMjapay KOPUCHUKA M KOPUCHMLLA MECEYHO, 04, Yera ra nosIoBUHA KOPUCTU Ha
AHEBHOM HUBOY.

NHCTarpam cnyu Kao og/IM4HA MApKeTUMHLIKA naatdopma 3a MHOre pasinymte nociose —
noyesLIN Of Balle CYyCeTKUHe TUHejllepKe Koja npojaje HakuT, A0 BeJUKUX Koprnopauuja u
meanjckmnx Kyha (bapucesuny, 2019).
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Kako je Beh cnomeHyTO, HajBMLIE aKTUBHOCTU Ha MIHCTarpamy ce BPTU OKO NOCTaB/bakba C/IMKA
n BMaea. Jow jeaHa BaxKHa onuuja cy xewTerosu (hashtags) koju Bam omoryhaBsajy aa yysate
cagprkaj Ha jeaHom mecTy u gohete go cneundunyHe NybaMKe, KOja je 3aMHTepecoBaHa 3a
Heko ogpeheHo nosbe, Ha BPAO jegHOCTaBaH HauyMH. MpaTuUTe Koju cy XewTeroBn nNonyiapHu
Y BaWOj MHAYCTPUjU N KOPUCTUTE UX HA CBOjUM MNOCTOBMMA.

MHcTarpam je Takohe HajnonynapHuja nnatdopma Ha APYWTBEHMM Mperkama 3a T3B.
NHPNYEHCEPCKN MapKeTUHT (yTuuajHu mapketuHr/influencer marketing). MHctarpam Hyam
HajBMLLEe Nporpama 3a MHpAyeHCepPCKM MapKeTHHF, camo 360r Tora WTo ce nnatdopma ocnata
Ha BM3yesiHe efiemeHTe. 3a KomnaHuje u npeayseha OBO je jow jeaHa cjajHa NpUaMKa 3a
NpPoOMOBMCakbe CBOjUX NpoM3BoAa M ycayra y3 nomoh nHbayeHcepa/ku (yTuuajHux /byam Ha
APYLWTBEHUM MpPEXKama) KOju He camo Aa Cy pasBMIM OAHOCE M KOHEeKumje ca Apyrum
KopucHUUMMa, Beh MMmajy 1 hUXOBY 10janocT M noBepetrse. Pey je o sbyauma/npodunmma Koju
MMajy BEeNNKM BpOj npatunaua Ha MHctarpamy. OBo mory 6UTH, HMNp. CNaBHE NNYHOCTU U3
cBeTa woy bu3HMca, No3HATU CMOPTUCTU U CMOPTUCTKUHLE, Al N JbyAM KOjU HUCY HYXKHO
nosHaTtu, Beh camo nmajy ytuuaja Ha CBOje NpaTUOLLE M3 HajpasINYUTUjUX pasfiora.

3a Heke UHdNyeHcepe/Ke NOTPEBHO je M34BOjUTM 036U/bHY CYMy aKO KenuTe Aa cyrepuwly
CBOjUM npaTMouMMa Aa obpaTe nNaXkKkby Ha Bawe npousBoae/ycnyre, AOK Apyru
nHdnyeHcepn/Ke NpucTajy Aa pase ca Bama noTnyHo becnnaTtHo. Haume, HEKMM yTULAjHUM
/byaMMa Ha MHcTarpamy he ce jegHoCTaBHO CBUAETM OHO LWTO HyauTe na he Bale npoussoae
WK ycayre NpenopyymTi CBOjMM NpaTMOLMMa M3 YncTe fobpe Bosbe, U Tako he nHpopmaumje
0 Ballem BpeHAay AOCMeTU A0 WMPOKOT Kpyra NoTeHUMjaIHUX NoTpoLUlaya.

Ocum Tora, moxga cte Beh npujatesb ca HeKMM ocobama umju MHcTarpam npodpuam umajy
BMLLE XW/baZa NpaTMIALA, Na UX MOMKETE 3aMO/INTU @ Bac CNOMEHY Y CBOjUM objaBama Mau
NX MOXKETe ,,N1aTUTN” NOKNOHUMA Yy BUAY BallMx 6ecnaaTHUX Npou3BoAa U ycayra.

CBakako, MHcTparpam ce Kao nnatdopma HajBuLLe KOPUCTU 33 MHTepaKumjy. OH Bam Takohe
flaje npocTopa 33 AMPEeKTHY NpoAajy M MNOHyay Bawux npoussBofa, Mehytum, pasarbe
npocTopa 3a MHTepPaKuUMjy ca NybaMKOM U nNpomounjy Bawer bpeHaa cy MHOro cCUrypHuje
onuuje Koje MoXKeTe 3arapaHToBaHO A0bUTK Ha MHcTarpamy.

NInukguH (Linkedin)

JIMHKOMH je mnaeanHa nnatdopma 3a ypeaHWYKM CafplKaj, Koja Bam Moxke nomohu aa
ycrnoctaBuTe cBoje npeaysehe Kao nuaepa of nosepera Yy €BOjoj obnactun, usrpagute
ayTopuUTET 3a CBOj bpeHA, U NOKPEHeTe UHTepPaKUMjy ca nybanKom Kpo3 KoHBep3auujy (AMU
6nor).

JINHKANH je jegHa oa Hajsehux CBETCKMX NPOdECUOHANHUX MPEeXa, YMja ce 3ajefHuMLa cacToju
o4, 06pa3soBHUX WM aHra)koBaHMX NpodecMoHanaua M npodecuoHanku. 3a pasnuKy of
®ejcbyka nam UHctarpama, JIMHKANH Ce KOPUCTU UCK/bYYMBO Y NOCNOBHe cBpxe. OBO YMHU
Herosy Ny6/nKy, ann 1 cagprkaj N1atGopme Kao U HauMH NUcakba, NPUANYHO je4UHCTBEHUM.
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KopucHuum JInHKkAgMHA Kene aa aohy Ao AoAaTHUX MHGOpMaLMja O KOMNaHMjama, hUXOBUM
3anoc/eHMM, MOCNOBHUM NPUANKAMA, CTa/IHUM aKTUBHOCTMMA U CA.

JINHKAWH npeacTaB/ba Hajbo/by M HajepeKTUBHUjY MApPKETUHLLKY naatdopmy 3a 13B. 626
OAH. ,6u3HMC 33 BU3HUC” HaumH nocnosama (business-to-business/B2B). He camo aa je
04/IMYaH 33 MpOHanaxekwe MoTeHUMjaNHUX KavjeHaTa/Kukba U naptHepa, Beh Bam Hyamn u
MOryhHOCT Zila CTynuTe Y KOHTAKT M M3rpaamTe jake ogHOCe ca hUMa WTo Bawem npeaysehy
MOKe LOHETHM BULLE NPOAaAje U BULE KAnjeHaTa.

BebcajToBu u 6norosu

BebcajT je cam no cebu HajsHaYajHMje MapPKETMHLLKO CPeACTBO 3a Ball OU3HUC jep CAYKKU Kao
BUPTYE/NIHU eKBMBANEHT Balle NOC/AOBHULE 33 3 MUAMjapAe KOPUCHMKA W KOPUCHWULA Ha
nHTepHeTy (Busberac, 2016). Kaga nybanka n moryhe mywrepuje kene aa gohy Ao AogatHUX
nHpopmaumja unn aa ce MHGoOpMMLLY O HEKOj KOMMNaHMjK, MPBO LWTO ypaje jecTe Aa npoHahy
HeH CajT.

Kapa cTtBapaTe cajT Balle KOMMNaHWuje, BaXKHO je Aa OAroBopuTe Ha LWTO je Bulie moryhe »kesba
KOje Balle NnoTeHUuMjanHe MmyLliTepmje Mory UMaTu U NPyXMUTE UM CaZpXKaj Koju Kene aa suae.

Bes 063unpa Ha Bally cagpkajHy, ynasehy uam nsnasehy MapKeTUHLLKY CTPaTerujy, keH ycnex
(nnun Heycnex) ornegahe ce y An3ajHy, NPOHUL/BUBOCTU U MHTYUTUBHOCTM KOjU Ce NPUKa3yjy
KpO3 Ball CajT.

Ca gpyre ctpaHe umamo 6norose. baorosu cy peBosyumoHapHe MapKeTUHLLKe naatdopme
jep npeacTtaB/bajy MUHU-MarasvHe Koju npeaysehuma v nojeaMHuMma Aajy AMHaMUYaH
OKBMp rae Mory Aa npe3eHTyjy cBoje npoussoae 1 cebe, 1 rpage cBoj 6peHa Ha HAUYMH Koju
UM HMje moryh Kpos ornawasamse. (FpuH, 2020).

BAOrMHS je ncnpBa HAcTao Kao anat 3a Bohere pPasINuNTUX TNYHUX AHEBHUKA U U3PaXKaBarbe
JIMYHUX WHTepeca. Mehytum, tmxoBa mMoryhHOCT 3a Aocer U MHTEpPaKUMjy Ca LUMPOKOM
nybiMKom f0BeO UX je A0 Tora Aa Cy NPeno3HaTh Kao OA4/IMdaH anaT 3a NPpoOMOBMCatbe Baller
npeayseha, ycnyra uav npoussoga. Jow jegHa npegHoct 610roBa je ga mylwTepuje u
npeayseha nako mory Aa KomyHuumpajy mehycobHo, wto mm omoryhyje wusrpagmy
mehycobHor noBepera U Kpeanbmuanteta.

MHora npeayseha kopucte 610rnHr nnatdopme, Kao WTO je Bopanpec, 3a Bohere CBOr cajTa
nnun 6nora.

Bopanpec (Wordpress)

Bopbnpec je cuctem ynpaB/barba CagpiKajem, LWTO je 3anpaBoO anaT Koju O/1aKwasa
ynpas/bakbe BaXKHMM acneKkTMMma Baluer Bebcajta (nonyT eroBor cagpkaja) 6e3 notpebe aa
3HaTe 6MNO WTA O Mporpamuparby, WTO YMHWU M3rpagky BebCajTa AOCTYNHY CBMMA, YaK U
JbyINMa Koju Hucy aesenonepu/Ke (Knncra, 2020).
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Bopanpec nnatdopmy KopuUcTH BULE 04 77 MUIMOHA CajTOBA Ha LLe/IOM CBETY.

Kopuwhere Bopanpeca Kao MapKeTUHr naathopme M y uusby yHanpeherba MapKeTUHLWKUX
cTpaTterunja Bawer npeayseha je y yckoj Be3au ca ynotpebom aoaataka (nnarnHa/plug-ins).

MnarMHU ce KopucTe CBYAA HA MHTEPHETY y pasnuuuTe cepxe. [NaBHa cBpxa NaaruHa je
AoOaBakbe HEeKor Aaenla copTBepa Koju MoXKe NPOWNpPUTU GYHKLUMOHANHOCT UK [04ATU HOBE
onuuje Bawem cajty (bpeket, 2019).

Bopanpec Tprosuu CTa/IHO HacToje Aa yHanpeae naarvHe Kako bu Hagjavyanu KOHKypeHumjy,
KaHanMcanm ToK CBOr Moc/ia M AOWAM A0 HOoBe nybaunKke. Bopanpec je nobpa mapKeTUHLLKA
nnatdopma 3a cee, 6e3 063Mpa Ha TO A4a N CTe ManuM CTapTan UK NO3HATU MYATUHALMOHA/THN
6peHa.

Bopanpec omoryhaBa cBakom ocobu y TProBMHM Aa NaKO ynpaB/ba CBOjUM KaJeHOApOM,
nuLe NOCToBe, Nojaya NpeTpary U AMPeKTHO 0bjaB/byje cagprKaj Ha BULLIE KaHana, 6e3 KakBor
npeTxo4HoOr 3Hara unu ekcneptuse (Maten, 2020).

Buaeo nnatpopme
Buaeo mapkeTtuHr cse suwe gobuja Ha nonynapHocTu. Bupaeo je jepaH of Hajnakwmx
CcaZpXKaja 3a /byACKY KOH3yMaUWjy.

CTBapatbe BMAEO caaprkaja 3a 6MN0 Koju BMA MapKeTUHLLKe Kamnarbe he Bam nomohu aa
MaKCUMmM3unpaTe NoTeHumjan y gocery ceoje nybaumke.

Buaeo cagpikaj omoryhaBa KomnaHujama Aa npeacTaBe CBOje NMPOM3BOAE W YyC/yre Ha
MHTEPAKTMBAH HaYMH M 4,03B0O/bAaBa MM A3 KOPUCTE KPeaTUBHOCT M MHOBaLMje Kako bu ojayanu
CBOje MapKeTUHLUKe KaMnatbe.

OH Bam Takohe moxe Aatv uHpopmaumjy o peanHmum notpebama Bawe nybavKe M KaKas
caap)kaj OHW Kene fa Buae. AKO Yy TPEHYTKY MOXKeTe BUAETM Koje Cy TO NoKauuje
npuKa3MBaka HajnonynapHuje 3a Balle BuAee, 3HaTe A4a Ce UCNAATU AyNaMparbe Hanopa 3a
PeKNaMMparbe Ha TUM KaHainma. AKO MOXeTe Aa BUAMTe 3aWTo Cy JbyAu npecTann na
rnepajy Balle BuAee, MOXeTe NaKo UAEHTUPUKOBATU TpeHAoBe M WabnoHe y NoHawaky
KOPWUCHMKA, WITO Bam Aasbe MmoXKe nomohu ga npnnarogure cagprkaj Kako om 6osbe oarosapao
notpebama Bawnx mylwtepuja (beagpuna, 2020).

JyTjy6 (YouTube)

JyTjyb je 6ecnnatHa nnatdopma 3a Aes/bere BUAEO CafpiKaja, Koja ONaKllaBa Ae/bere U
rnefarbe BuAea Ha uHTepHeTy. OH je jegHa oA HajnonynapHMjUX oHAajH nnaTtpopmum ca
aKkTMBHoWhy KopMUCcHMKa/La o4, OKO 6 MUANjapaM YacoBa NperiefaHnx Buaea cBakor mecela.

JyTjy6 ce pasnukyje oa BehuHe ApPYyrux BEAMKUX APYLWITBEHMX MPEXKA MO TOME LWTO Huje
3aCHOBaH Ha npegnosuma (duaosmma, feeds), Beh ce caaprkaj KopucHUuMMa/Lama npuKasyje
HaKOH HMXOBE aKTMBHE NpeTpare.
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3axBasbyjyhu JyTjyby /byam AaHac mory ga usrpage nen, Maam nocao Koju noayyaBa HeKoj
BELWTUHW, AENN CaBeTe 33 WMMUHKare (T3B. MejKan TyTopujanu), NnpaBe CMeLWHe CMULAAMLe
WMAM NOKasyjy CBoje aTaeTcke cnocobHocTU. 3a ocobe y TProBMHM OBO je cjajaH HauyuMH Aa ca
csojom nybankom gene obMmaH cagpraj, NOroToBO aKo je pey O JbyAMMA KOjU HUCY CKAOHMU
ayrom umtamwy (Maten, 2020).

MpegHocT JyTjyba, nopes Tora Heroe CBETCKE PacnpoOCTPaHEHOCTH, jecTe U y TOME LTO ra
KopuCcTe /byam CBUX CTapocHuMx foba. MNpeayseha Koja npoMmoBuLLy CBOje NPOM3BOAE U yCayre
npeko JyTtjyba mory ga nsabepy 6mno Kojy cneumduuHy nybaunky Kojy kene. JyTjyb he, Takohe,
OCUTypaTU AyropoydaH yTULaj MapKeTUHLLKMUX Kamnaka, byayhu aa cy Buaen 40CTynHU MHOTO
AY*Ke HEero Ha Apyrum naateopmama gpyLUTBEHUX MperKa.

JyTjyboB dOKyC Koju je cTaB/beH Ha MpeTpary, apxusBupare cajprkaja, Bpeme npernega u
[laBarbe NPenopyKa caZprKaja Ha OCHOBY MOHallakba KOPUCHUKA/La, nopes caMor BoOyMeHa
NPOTOKa NnogaTtaka, YnHM 0By NaaTdopmy NpakTUYHMM M3bopom 3a Tprosue (bnejk, 2016).

MehyTum, cTBaparbe 1 ypehursarbe BUAEO CaAprKaja 3axTeBa MaKap HEKe OCHOBHE BELUTUHE U
KOMMeTeHUMje, Kao 1 NPETXO4HO 3HaHE N eKCnepTusy.

Annnkauuje 3a pasmeHy Nopyka

Anauvkaumje 3a pesmeHy NopyKa NocTajy NonynapHUje Yak U o4 ApyTBEHUX mpexKa. LTo
3Haun ga npeayseha caga y Tome BUAE OFPOMHY, HaWIMPOKO HenckopuwheHny moryhHocT aa
Ce /INYHO MOBEXKY Ca MyLUTEPMjaMa M ypaae 3HaYajaH NOMaK y NpuBaavyerby HOBMX MyLUTEPHja
(Xajgep, 2016).

Jbyan wmpom ceeTa obassbajy Hajsehn feo cBOje OH/MIAjH KOMYHUKaLMje NPEeKo anauKaumja
33 pa3MeHy NOopyKa, LTO y UCTOM TPEHYTKy ocobama 1 KoMnaHMjama y TProBUHU Aaje 0 aaNYHYy
NPUANKY 332 NPOMOBUCAkbE CBOjUX NPOM3BOAA M yCAayra.

MoTeHumjan y Kopuwhery anamkaumja 3a pasmeHy nopyka, mehyTum, He nexum camo y
peknamu n npomoumjn, seh Takohe 1 y cTBaparby WMpe MMeH3Mje Kaja je pey 0 usrpagu
ofHoca ca nyb/AMKOM M OCTBapvBaky /MYHE W aupekTHe Bede wu3mehy bpeHpoBa wm
MyLITEPU]a.

Y paHawrem dparmeHTUpaHOM cueHapwujy, rae cy 6peHAoBM y CTalHOM HaAMeTaky 3a
JbYACKOM NaKHOM, pasMeHa Nopyka gaje KbydyHy NpuanKky npeaysehunma ga KomyHuumpajy
ca nybiMkom Koja je mnaga u seoma ympekeHa (CepseHTtu, 2018).

Bauan (WhatsApp)

Bauan je 6ecnnatHa anauKaymja 3a mobunHu TenedoH Koja Bam omoryhyje ga ce noTnyHo
6ecnnatHo gonucyjeTe ca A4PYrMmM KOPUCHULMMA/LLaMa YMM Ce NPUK/bYUYUTE Ha UHTEPHET.

Bauan je nnaep y BehuHu 3emasma n 6poju 1,5 mununjapay akTUBHUX KOPUCHMKA M KOPUCHULA
Ha Mece4yHoOM HUBOY.
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AnaunKaumje 3a pasameHy nopyka Kao WTo je Bauan vmajy HeBepoBaTHY paTy Y MHTEPaAKLUUjm
KOpUCHMKaA: 98% nopyka Ha mobunHom TenedoHy ce 0TBOPU U NpouunTa, rae ce 90% on, Hux
OTBOPU Y POKY 0f, 3 CeKyHAe oA npumama (Masepujey, 2018).

Bauan Bam, Kao Tprosuy, Aaje HeEOPOjeHO MHOro HauMHa ga KOMyHMUMpaTe ca CBOjOM
ny6/IMKOM: KPO3 C/IMKeE, TEKCT, BUAEO, ayANO NOPYKe, BUAEO YeT... MOryhHOCTMMA Hema Kpaja.

MpeAHOCT NPOMOBMCAkbA HA an/MKauujama 3a pa3meHy NOpyKa /IeXU Uy TOME LITO Cy OHe
nosesaHe ca MobunHMM TenedoHUMa Koje Jbyau AaHac Hoce cByda ca cobom. TenedoHu ce
Kopucte Tokom Beher fiena gaHa, Kako TOKOM PaZHOr U TaKo M TOKOM cnoboaHOr BpemMeHa.

Kako Bauan TpeHyTHO He Hyam onuujy nnaheHux peknama, Balle Kamnakbe U cTpartervje Tpeba
Aa byay KpeaTuBHe M MHOBaTMBHe. Bauan vma noTeHumjan aa byae oA KOPUCTU CBaKOM
npeaysehy, maga ce Hajbo/be NoKasao Koa npeayseha Koja yecto page mehyHapoaHy

npoaajy.

NHTepHeT dopymu un nnatdpopme 3a pasmeHy MUl/bera
MapKeTUHT Ha dopymuma moxke 6MUTU eduKacaH HauMH 3a UCTMLAHe Bawer npeayseha y
MOPpY APYIUX.

MapKeTUHLLIKa cTpaTernja Ha oHNajH dopymuma noapasymesa NpaB/bere Hanora 3a Bauwy
KOMMaHWjy N MHTEPaKLMja ca LWMPOM NyOBIMKOM Koja YK/bydyje 1 Balle noTeHuujanHe byayhe
mywTepuje.

KopucHuuu popyma ce yrnaBHOM pasymejy y TEXHOIOTUjY U CMPEMHM CY Ha OHJ1ajH KYMNOBUHE,
aNn yK/byyyjy M 3HaHe ekcnepTte u b6aorepe Koju ce 6aBe cneundUUYHMM TeMama Kojuma ce
6asu n popym (Moy, 2019).

K/byyHa cTBap 3a yCMnelwHy MapKeTUHLLKY CTpaTervjy je npoHanasere afgeKkBaTHe 3ajeaHuue
rae he nocrojatv BepoBaTHoha Aa je ny6/aMKa 3aMHTepecoBaHa 3a Ball NPOU3BOA UK YCAYTY.

Jow jegHa npepHocT Kopuwhera Gopyma Kao MapKeTUHLLKe naatdopme moxe ce Hahu y
WMHTEPaKLMjK ca NnpeTxogHnm n byayhum mywtepujama. Nposoher-e BpemeHa Ha dopymy rae
ce Hanase Bale NpeTxoaHe mywTepuje moxe Bam nomohu aa 6osbe pasymerte muUxoBe
npodune, notpebe, pellera 3a Kojuma Tparajy, NpoOn3BOAE KOjU Cy Y NOTPaXKHWN, NPeaHOCTU
1 cnaboCcTn KOHKYpeHLMje N KUXOBUX NPOU3BOAA UMK YCAYra.

MapKeTUHT ca MyLliTepUjama NPeKo NHTepHeT popyma omoryhasa npahemwe ytabaHe cTase u
[ONPUHOCK U3rpafitbM HU3a peoBHE U MHTUMHE KOMYHUKauuje nsmely KomnaHuje n kbeHnx
mywTepuja (Knuurep, 2020).

K/myuHe noyke:

» MapKeTUHr NpeKko HOBUX Meauja yK/bydyje NpoMouujy NnpousBoaa, ycayra u

6peHao0Ba Kpo3 HeEBPOjeHO MHOTo OHMajH KaHana y pasBsojy.
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HoBe oHANajH nnatdopme yK/by4yjy ApYLWITBEHE MpexKe, BebcajToBe n 6aorose,
BMAeo nnatpopme, anamkaumje 3a pasmeHy nopyka u oHnajH ¢opyme.
MapKeTUHI NpeKo APYLWTBEHUX MpeXa ce YKPaTKo geduHuwwe Kao ynotpeba
6MN0 KakBe OHNAjH ApywTBeHe nnatdopme 3a nosesmBarbe ca NybiMKOM U
NpPoOMOBMCate NPomn3Boga MAn ycnyre. HajsHaumnjHMje ApylITBEHE MpEXKE CY:
®ejcbyk, MHcTarpam, JIMHKAQMH, TBUTEP UTA.

BusHuc BebcajT je cam no cebu Haj3HaYajHUje MapPKETUHLLKO CPeACTBO 3a Ball
OM3HUC jep CAy)KM KAO BUPTYE/NIHW EKBMBAJIEHT Bale NOCA0BHWUUE 3a 3
MWANjapae KOPUCHUKA/La Ha UHTEPHETY.

bnoroBu cy peBonyuMOHapHe MapKeETUHLWIKe nnatdopme jep npencraB/bajy
MWHKU-MarasuHe Koju npeaysehuma u nojeanHuMma/Kama [ajy AMHaMU4aH
OKBWP rae Mory Aa npeseHTyjy cBoje npousBoae u cebe, n rpage csoj bpeHa,.
HajsHauajHnja 6noruHr nnatdpopma je Bopanpec.

Buaeo nnarpopme omoryhasajy KomnaHujama ga NpuKaXKy cBoje Npou3Bosae U
yCNnyre Ha MHTepPaKTMBAH HaYMH M 403BO/baBajy MM ynoTpeby KpeaTMBHOCTU U
MHOBaUMje 3a OjayaBatbe MAPKETMHLIKE Kamnawe. Haj3HayajHuja w
Hajno3HaTtuja Bnaeo naatdopma je Jytjyb.
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EMC WU OPYTE YCNYTE BP30OI OTNPEMAHKA

HdepuHuyuja: EMC je mehyHapoaHa NoLITaHCKA ycayra cnakba bp3om nowTtom (Express Mail
Service/EMS), Hamer€eHa 3a cnakbe AoKyMeHaTa n pobe. CBeTCKM nowwTaHcKkK cases (Universal
Postal Union) ctBopuo je EMC KoonepaTtuBy Kako 61 pa3sno moryhHocT 6p3or ciaka LWMpom
ceeta. EMC npomosuwe capagky mamehy opraHmsaumja unaHuua, omoryhaeajyhu mm
npy*kakb€ BUCOKOKBanUTeTHe rnobanHe ycnyre cnawwa 6p3om nowTtom. 2019. roauHe, EMC
KoonepaTtmsa npocnasuna je csoj 20. poheHaaH (npeyseTo ca https://www.ems.post/en).

[o capga cmo MoKpuan Teme Koje ce Tudy Beb-xocTMHra Bawer aurutanHor npeayseha,
opabupa agekBaTHOr MPOAYKTA U HEroBO MPe3eHTOBake MOTEHUMja/IHUM MyLUTepujama,
ocurypasajyhu Bam fobap KBa/MTET XOCTUHra Baller cajTa, MOMNynapHe onuuje 3a OHAajH
TprosuHy (LWonundaj n ap.) n passunjarbe gurutanHe ctpatervje. Mehytum, noctoju jow jeaHa
Ba’KHa CTBAp KOjy MOPaMO CNOMEHYTH, a TO je Clakbe NPoM3BOoAa BalLMM MyLUTepUjama.

Kaga je pey o oTnpemarby, MoxKeTe umaTtu ocehaj Kao aa cTaB/baTe CBOj BpeHs y pyke
NOTNYHOM cTpaHuy. MehyTum, y3 mano pasmull/barkba U NAaHWParba, TO YOrwTe He Mopa
6MTN TaKo — WTO je Aobpa cTeap, byayhu aa je oTnpemarbe K/by4HU A0 BalLer NocA0oBakba.
To je MOMeEHaT KaZia MyLUTepUja KOHAYHO MOMKeE 1A YXKMBO UCKYCH Balll NPOM3BOA, a KOju BamM
MOXe JLOHETU U jaKO MHOTO TPOLUKOBA — CBE Y 3aBMCHOCTM 0Z, Ballie CTpaTeruje y otTnpematby.
YnpaBo 360r Tora je Beoma BaXHO Aa yHanpeg npunpemute agedpuHuWcaHy cTpaTernjy y
oTnpemamy (Epn, 2018).

CTparteruja oTnpemata

Kaga roBopuMMo O cTpaTervju oTnpemarba, Ha pacnonaratby Bam je Hekoanko moryhux
cTpaTernja/pellera, Kako HaBOAM YNaHaK ,,MOYETHUYKM BOAMY 33 OTNPEMatbe, CKNaanLWTEHbE
M NaKoBakb€ y OHNajH TproBuHM* (2018). To cy:

Kypc n metopa otnpematrba. [la v hete npebaunTn caB TpOLWaK OTNpemMara Ha MyLUTepujy,
NOHYAUTWM 6ECNNATHO CNakbe MAW HANNATUTU MAYLANHO KaKo bucte ywteaenu Ha geny wam
nyHoj ueHn aoctase? Kako hete gonpemnTn HapybuHe A0 BalIMX TOKAAHUX MywwiTepuja? [o
Kpaja osor nocta pobuhete uHbopmauumje Kako ga HanpasuTe npasu M360p 3a cBoje
npeaysehe.

TexxnHa npoussoaa. Kako b1cTe paunoHan3oBanm NPoLLEeC, USMEPUTE U aXKYPUPajTE TEXNHY
CBAKOr apTUKANA Koju npoaaTte. Kaga byaete umanu Ty nHpopmaumjy A0CTynHY, umaheTe jacHy
naejy o Tome Konmku he 6MTK Balm YKYNHU TPOLWKOBM U mohu heTe Aa AoCTaBUTe TayHe LieHe
BALWMM MyLUTEPUHjaMa.

OpabpaHu HauMH NaKoBaka. MaKko ce MHOro Tora moske pehu Ha Temy a,eKBaTHOT NaKoBakba
3a Balle npousBoae, Kaga byaeTte ogabpanu cBojy MaeanHy BapujaHTy, mohu hete u ga
M3payyHaTe TayHy LLeHy OTnpematba.
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Mpyxanay ycnyre nakoBamwa. MoxeTte HapyunTn 6ecnnatHo nakosarse og YCIC-a (Jy-ec-nu-
ec/USPS), YMC-a (Jy-nu-ec/UPS) n AX/1-a (Oe-xa-en/DHL) unmn ynoxutn Hosal, y bpeHanpaHo
NnakoBame, aKO je TO AeO0 Bawe crparternje. lopen OBUX BEAMKUX MMEHA Y JIOTMCTUYKO]j
MHAYCTPUjU, MOXKETE UCTPAXKUTM N Matbe KOMMaHMje Koje BaM MOTY NOHYAUTU CAINYHY YCAyry
No MaH0j LLEeHM.

Mpatute cBoje maprKe. Kako 6ucTe 6UAM yCnewHM y OHNajH TPrOBUHM, MOpaTe YBEK BOAUTM
payyHa o0 cBOjUM NPOodUTHUM MapKkama. Kako oTnpematrbe nNpeacTaB/ba 3HaYajaH TPOLWaK 3a
TProBLEe Y OHNAjH NOCNOBakbY, aKO He byaeTe UCTpaKuaM cee MoryhHocTH, oTnpemare Bam
MOKe JOHETU 3HayajHe PpuHaHcujcke rybuTke (Epn, 2018).

YcnocTtasuTe CBOj Kypc M MeToay oTnpemarsa

Mpe Hero wTto b6ygete moran Aa nNowasbeTe CBOj NMPOUM3BOA, MYLUTEPUjU, MOopaTe ga ce
oaNyymTe 3a jegHy CcTpaTermjy y Hanaatum gocrtaBe. Ha pacnonarakby Bam je HEKOJ/IMKO
yobuuajeHnx metoaa, mehytum, M3bop Koju HanpasuTe mopa OUTM y CKAady ca BalMm
TPEHYTHUM ByLieToM. [OCTOjN HEKOJIMKO OMLMja 33 KOje CE MOXKETe OAyUNTH:

1. MoHyaute 6ecnnaTtHy AocTaBy
JdaBare onuuje 6ecnnatHe gocTtase je Hajbo/bu HauMH Aa cnpedynTe Aa myliTepuja
oAycTaHe og KynosuHe. Ca apyre cTpaHe, A0OCTaBa HUKada HUje becnnatHa — Heko he
yBEK MOpaTu Aa CHOCKU TpoLwaK. To 3HaUYM Aa mopaTte 4a pasMUCanUTE Aa N KeauTe aa
nosehaTte ueHy Npon3BoAa Kako 61 Bam ce UCNAATMO M TPOLLAK CNakba, Aa U KenuTte
03 Y NOTNYHOCTU NOKPUjeTe TPOLIKOBE UM MOHYAUTE MOMNYCT HEKMM MyLUTEpPUjama 3a
6ecnnaTHy gocTtasy (no4 HEKMM NocebHMM ycnoBMMa, HNp. AOCTaBa je becnnaTHa 3a
cBe KynoBuHe npeko 100€).

2. MNpetxoaHu 06payyH TPOLIKOBA AOCTaBe
Jow jegHa onuwmja je ga npuKaxkeTe npeTxoaHM 0bpayvyH TpoLwwKoBa AocTtase (real-time
carrier rates).

3. Hannartute naywanHo
MaywanHa HannaTa je Takohe nonynapHa onumja. Hajbosba npakca 3a oBy onuujy je aa
nokywaTte aa byaete peanHu, Aa He HANATUTE MyLUTEPUjaMa APACTUYHO Makby HUTU
ApactnyHo Behy ueHy. MaylwanHa Hannata AOCTaBe je HajyYMHKOBUTHMja Y CUTyalMjama
Kaga nmaTe NPUINYHO yjeaAHAYeHy NMHWjYy NPOU3BOAA CANYHE BE/IMYMHE U TeXUHe
(Epn, 2018).

O6pauyH TPOLWKOBA OTNpemMara
Cse KypupcKe cnyxkbe ycrnocTassbajy cBoje Kypcese npema bpojy dakTopa, yK/byuyjyhu:

e BennuunHy naketa

o TeXXMHY nakeTa

e 3emJ/by Nopekna

e 3em/by oapeauiuTa
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e [lopaTHe onuuje Kao WTo cy npahere NOLWMK/bKe N OCUrypare.

MoTnyHo nopehere namehy cBux KomnaHuja Hehe 6UTK nak 3agartak, byayhu ga cee Hyge
NPUANYHO CNMYHE yCayre, a cBako npeay3ehe nma ceoje ycnose (Epn, 2018).

NMakoBarbe U MapKeTUHT

3ajegHoO ca paBojeM OHJAjH TProBUMHE PaACTy U OYEKUBaka MyLUTEpUja Koje Kynyjy npeko
NMHTepHeTa. [lpe HEKONMKO rogmMHa, NakoBarbe M OTNpemare je, NPOoCTo peyeHo, BUN0 HauMH
Aa poheTte A0 cBOr NPOU3BOAA KOjU CTE KYNUAKU NPEeKo MHTepHeTa; mefhyTum, cBe BULLEe M BULLE
JbyM MOCMATpPa NaKoBakbe, Cakbe U U3raes naketa Kao 4eo UCKYCTBa OHajH TproBuHe (Epn,
2018). To 3Haum aa ce mHora npeayseha mehycobHO TaKMKUYe TaKo LITO YNaXKy CBe Kako bu
MMMNPECUOHUPANM CBOje MyLITepUje U HaAMAWWAWN HUXOBA OYEKMBAHbA TUME LWTO WM
omoryhyjy UnTaBO MCKYCTBO, @ HE CamMo NPoU3BoA4,

MoryhHocTn nakoBamwa

Mpe Hero WTO NowasbeTe CBOj NPOMN3BOA, MOpPATE ra yNnakoBaTh Kako 61 morao 6e3beaHo uy
jeAHoOM Komagy Aa CTUrHe Ao Balwe mylutepuje. MNocToju HEKOIMKO yobuyajeHux onuuja 3a
NMakoBarbe Koje YK/bydyjy KyTuje u KoBepTe (ca noctaBom M 6e3). 3a mHora npeayseha u
npoussoge buhe HeonxoaHo Kopuwhere KyThja n ApYyrMx maTepujana 3a NakoBake Kako 6u
ce ocurypao 6esbegaH TpaHCNOPT NaKeTa.

Ocurypame u npahere nownsbke

Y 3aBMCHOCTM Of LeHe Baller npous3soaa, Moxaa he Bam o4 Kopuctn BUTU ocuryparse u
npaherbe Nown/bKe, NOroTOBO jep Bam MPYKa BENMKY KOMYUHY CUTYPHOCTM — KaKo Bama Kao
npoAasly, Tako M BalMM MyliTepujama. BehumHa KypupcKux caybu Hyau ose ycayre
NMPUANYHO NOBOJ/LHO U Aaje Bam NPaBo Ha perpec yKoauko aohe oo owrteherba uam rybutka
naketa. O4/lyKa 0 TOMe Aa /11 }KeauTe Aa NoHyauTe ocuryparbe n npahere nownsbKe y3 Bawl
npoussog Tpeba Aa 6yae 3acHOBaHa Ha BPeAHOCTU CaMor Npoun3Boaa.

LlapuHcKe geknapauyuje u popmynapu

YKONMKO wWasbeTe nakeTe y CTpaHy 3em/by, mopaheTe fga npunpemute afeKBaTHY
OOKYMEHTaUMjy 3a uapuHy. Hby moxeTe npoHahu y CBOjoj NOKanHOj nowTtu unm duanjanm
KypupcKke cayxbe. Osu popmynapu he npyxutn nHdopmaumjy LapuHULmMma y ogpeanilHoj
3eM/bM LUTa Ce Hanasu y NakeTy, KOJIMKO OH KOLWTa M Aa /M je pey O NOK/JAOHY MAW NpoaaToj
pobwu.
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K/byyHe noyke:

» EMC je mehyHapoaHa ycnyra 6p3e nowTe (Express Mail Service) 3a cnamwbe
[OKymeHaTa M pobe. CBeTcku nowTaHckM case3 (Universal Postal Union)
cTBopuo je EMC KoonepaTtuBy Kako 6u pa3smo moryhHocT 6p3or cnakba Wmpom
cBeTa.

» Kaga je pey o cTpateryju otnpemarba, Ha pacrnonaratby BaM je HEKOIMKO
npumepa/pellerba Koja MOXKeTe PasMoTPUTK:

e Kypc u metoga ortnpemawa. [a nu hete npebauntm caB Tpowak
oTNpeMara Ha MywTepujy, NOHYAUTN BecniaTHO crarbe WAW HanAATUTU
nayLasHO KaKo bucTe ywteaenm Ha Aeny UAv NyHOj LEeHW gocTase?

e TexuHa npomsBoaa. Kako bucte paunmoHannM3oBann NpoLec, UsMepuTe u
AXKYypUpajTe TEKUHY CBAKOT apTUKAA KOju NpoaaTe.

e OpabpaHu HauuH NakoBawa. Mako ce MHOro Tora moxe pehu Ha Temy
afeKBaTHOr MaKoBakba 3a Balle Npom3Bose, Kaga byaete ogabpanu ceojy
naeanHy BapujaHty, mohu hete 1 ga nspadyHate TayHy LEeHy oTnpematba.

e [lpyxanay ycnyre nakoBawa. MoxkeTe Hapy4yntm 6ecnaaTHO NakoBake 04
YCIC-a, YMNC-a n AXJ1-a, Unv yN1o1Tn HoBal, y bpeHAnpaHOo NakoBakbe, ako
je To aeo Bawe crTparteruje.

S
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MHTEPHET NNARAHE

JepuHuyuja HanaamHoe eejmeeja 3a eneKMpPOHCKO 0C/108aHe; Xajae Aa KaXemo Aa cre
OO0LW/N Y KOHTAKT ca NPOAaBHULLOM OHJ1ajH TPrOBUHE YMja Bam ce NoHyga gonaga. floganu cte
HEeKO/IMKO NPOn3BOAA Y CBOjy OHMAjH KOpNy M naeTe Ka Kacu. Kako bucte moraun ga nnatute
poby, noTpebaH Bam je HannaTHU rejTeej (= Nponas) Kpo3 Koju Bam je omoryheHo nnahawe.
HannaTtHU rejTeej 3a eNeKTPOHCKO MOC/0BakEe je 04roBOopaH 3a CBe TpaHCaKuuje Koje ce
Aelwasajy y NpoaasHULM.

Cee wWTO je NoTpebHO Aa ypaauTe jecTe Aa yKyuaTe NodaTKe CBOje KPeAUTHEe KapTuue Ha
CTPaHULUM 3a HanaTy u oapaauTe KynoBuHy. HannaTtHu rejteej he ogyseT HOBYaHy Cymy O
KOjoj je pey ca Balle KapTuue M NOCNaTh je Ha padyH NPOAABHULLE HAKOH LUTO oA4y3Me U
oapeheHe Takce. Tprosal, 3aTUM MOXKe ga npebauym oBaj HoBaL, Ha CBOj CONCTBEHN BAHKOBHMU
pauyH (LWaxng, 2019).

[a 6ucte mornn pa npogarte cBoje npous3Boge, noTpebaH Bam je HannaTHW rejteej 3a
oppahuBarbe TpaHcakumja.

MocToju MHOro BpCTa MeToda HansaaTte, a JbyAW HajBulLe BOJe OHe Koje cy UM no3Hate. Y
CjeanroeHnm Amepuudknm [prkaBama, Ha npumep, lejnan je Havewhe ynoTpebsbaBaH
HanNaTHM rejTBej 3a eNeKTOHCKO nocnoBawe. Y KaHaau, 1o cy MejoHunp (Payoneer) u Ctpajn
(Stripe). Crajn ce HajBulie KOPUCTU YaK U y YKpajuHu. Ctora, Kaga byaete Mmanu LU/bHY
OpXaBy ca Kojom nocnyjete, ogabepute HannaTHWU rejTBej KOju ce TaMO MaCOBHO KOPUCTU
(Waxna, 2019).

Kputepujymu 3a ogabup HannaTtHor rejreeja

YnaHaKk ,8 Hajbo/bux HannaTHMX rejTBeja 3a OHAAjH APONWWNMHI NpogaBHuuUe 3a 2020.
rogmHy“ (2019) gaje npernepg Kputepujyma Koje Tpeba aa ucnpaturte Kaga bupaTe HannaTHU
rejreej:

e OpabepuTte HaniaTHU rejTBej KOju je nomnynapaH y 3eM/bW Yy KOjy niacupaTe cBoje
npoussoae.

e [locTapajTe ce ga Han/aTHU rejTBej HEMA BMCOKY TaKCy TpaHCaKLUuje.

e [lpoBepuTte ga Au je KOMNaTMbuMNaH ca BaWMM AUrUTanHUM npeay3sehem/6usHncoM.
MHoru HannaTHW rejTBeju He Bone aAponwunepe 360r BUCOKe cTone pedyHaaumje.

e [lpoBepuTe ga ann MoXKeTe Aa KOpUCTUTe rejTBej M Kaga byaete nnaHupanun ga
npowunpuTe cBoj BU3HUC Ha F10BANHOM TPHKULLTY.

e [lpoBepuTe ga AM Balle MyLTeEpPWUje MMaAjy NMO3UTUBAH YTUCAK NOCNE KYyNOBMHE Ha
opabpaHom rejTeejy.
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Heku op Haj6o/bUX HaNNaTHUX rejTBeja 3a gurntanHa npegyseha

Osae hemo M3AUCTaTU HEKOJIMKO HamnAaTHMX rejTBeja Koju Cy KOMMNaTUOWAHM U Naku 3a
Kopuwhere BehUHU OHNAjH TProBMHA M APONWUNUHT NpoaaBHUuUa/cajtoBa/ycnyra (LWaxua,
2019). BaxkHo je Aa nmate Ha ymy U Aa NPpOBepUTe 3BaHUYHE CajTOBE CBAKOTr 04, NPeA/I0KEHUX
pelwema 1 npernegarte INCTY APXKABA Y KOjUMa ce MOry KOPUCTUTU.

Mejnan

Mejnan je Hajuewhe KopuwheH HannaTHW rejTeej 3a NPoAaBHULIE OHANAjH TproBuHe. OBaj
HauMH nnahaka npuxsaheH je y Buwe og 203 gpxkase. Moap)kaBa cBe NpusHaTe BpCTe
KpeauTHMX Kaptuua: Busa (Visa), mactepKapa (Mastercard), amepuKkeH ekcnpec (American
Express), cutnbank (Citibank) nta. la 6ucre moram kopuctuth Mejnan Kao npoaasal, Hajnpe
je notpebHo ga otBopuTe 6U3HKC Mejnan Hanor.

Crpajn

Ctpajn je amepuYKM HaNaTHU rejTBej Koju je AoCTynaH y sue og 25 3emasba. lMNoapKasa cse
Boaehe kpeguTHe KapTuue. Mehytum, Hajuewhe ce kopuctn y KaHaaw, Ayctpanuju u
YjeaurbeHom KpasbescTBy. Takohe HyaM U MHTerpaumjy ca BykomepLom.

Tyuekayt (2Checkout)

Ty4yeKayrT je jow jeaaH HanaaTHW rejTBej KOju je AOCTynaH y Buwe of 87 3emasba. [NoaprKasa
cBe BoZiehe KpeauTHe KapTULE Kao LITO cy: BM3a, MacTepKapa, AajHepc knab (Diners Club),
amMmepuKeH ekcnpec 1 ap. JocTynaH je y MHOrMM 3em/bama Tpeher cBeTa rae ce Kopuctu y
KOMBWHaUMju ca ApYrMm HanaaTHUM rejTBejuma.

AyTopaj3.HeT (Authorize.net)

AyTOpaj3.HET ce TPEeHYTHO Kopuctn y suwe of 33 3emasba. OBO je jegHa o, HajcTapujnx m
Hajnoy3aaHMjuX pellerba 33 KOPUCHUKE/Ue KpeauTHUX KapTuua. OH Takohe cagpiku mHore
€KCTEeH3Mje 3a /IaKy MHTerpaumjy ca Bykomepu npogaBHuuama. AyTopaj3.HeT 40AaTHO Hyau
HajHM)Ke TaKce TpaHcakuymje mantn 2,90 + 0,30 amepuyKux pgonapa 3a EeNeKTPOHCKO
nocnoBakbe U APONWUNUHT NPOAaBHMULE.

Ckpwmn (Skrill)

CKpuA je HannaTHU rejTeej goctynaH y npeko 40 3emasba. OH Hansnahyje Takcy 3a NpeHoc of,
1,9% opf ykynHe ueHe npou3Boga. Takohe Hyau 3BaHWYHY E€KCTEH3Wjy 3a MHTerpauujy ca
APONWMNUHT NPOAABHMLLAMA KOje paae npeko Bykomepua.
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Bunej (WePay)

Bunej je HaunH oHnajH nnahatba 3a Aponwunepe/Ke Koju Kene Aa goaajy becnpekopHu u
6p3un HaumnH nnahakrba Ha cBOj cajT. Mako je Bunej nogecmsa onuuja 3a Hannaty, TPEHYTHO UMa
NPUANYHO orpaHuyeH 6poj onumja.

F'yrn uekayt (Google Checkout)

r'yrn nej (Google Pay) je jow jeaHa oAnvMyHa onuMja 3a BJAACHUKE OHMAjH MPOAABHMUA Ha
3anagy. MHorn swyam y Esponu n CAL-y kopucte lyrn HoBuyaHuK (Google Wallet) 3a
CKNaguwTere CBOr HOBLA. A KaKO Kynyjy OHAAjH, AaKO MOry Aa naate nytem onuuje yrn
yeKkayT. OBa onuuja Huje BprKa og, APYrMX APONWUNUHE rejTBeja, ann je MHOro noysgaHuja.
l'yrn yekayT Takohe ogy3mMma Hajmamy cymy HoBLa byayhu aa je Hocunay, nnaharba 6aHKOBHM
payyH.

Enn nej (Apple Pay)

Enn nej je jeaaH on HajpacnpocCTpatbeHUjUX BECKOHTAKTHMX HauyMHa nnahakba Ha TPXKULWTY.
LLTo 3HaumM ga ra Takohe moxkeTe KOPUCTUTU 3a CBOjY APONWMNUHT NpogasHuuy. OBa onuuja
Aaje NoroAHOCT BalIMM MylUTepujama da oapafae nnahakbe y camo jelJHOM KJWKY.
beckoHTaKTHO Niahatbe NnogprKkaBa BU3a, MacTepKapA, amepuKeH ekcnpec, jyHnoH nej (Union
Pay), kBuknej (QUICPay), n cymka (Suica).

K/byyHe noykKe:

» [la bucte moram ga npogate CBoje NpousBoge, NoTpebaH Bam je HanNAaTHU
rejTeej 3a ogpahusarbe TpaHcakymja. NocToju MHOro BpcTa mMeToAa Hannate, a
JbYAN HajBULLE BONE OHEe KOoje Cy UM No3HaTe.

» Kputepujymu Koje Tpeba ga npatute Kaga bupate HannaTHU rejTeej:

e OpabepuTe HannaTHM rejTBej KOjW je nonyiapaH y 3eM/bM Yy KOjy naacupate
CBOje npounsBoge.

e [locTapajTe ce Aa HanNaTHU rejTBej HEMa BMCOKY TaKCy TPaHCaKuumje.

e [lpoBepute p[a /M je KomnmatMbunaH ca BaWWMM  AUTUTaHUM
npeaysehem/6usHucom.  MHOrM  HaniaTHM  rejTBeju  He  Boje
Aponwwunepe/ke 36or BUcoKe ctone pedyHaaumje.

e [lpoBepuTe a3 a1 MOXKETE Aa KOPUCTUTE rejTBej n Kaga byaeTte nnaHMpanm
A3 npowmnpuTe cBoj BU3HUC Ha rNOBaNHOM TPXKMULITY.

e [lpoBepuTe Aa AW Balwe MylTepuje WMMajy MNO3UTUBAH YTUCAK nocne
KynoBuWHe Ha ogabpaHom rejTeejy.
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NMPAREHE BULLEKAHANHOI MPOTOKA HOBLA

JepuHuyuja cucmema 3a ynpasseame GUUWIEKAHAMAHOM Oucmpubyyujom: Kapa pagute
ANCTPUBYLMjy HEKOr NPOM3BOAA, CBAKMU ,KaHan“ npeactaB/ba A0LATHY aBeHUjy Kojom hete
Aohu po mywtepuja. CTora je ynpas/batbe BMWEKAHANHOM AUCTPUBYLMjOM cTpaTernja Koja
MywiTepujama npyxa Behu 6poj HauMHa 33 KynoBWMHY MCTOr npoussoga. Cuctem 3a
ynpaB/bakbe BULWEKAHANHOM ANCTPUOYLMjOM je CKNOM HEKONMKO MOCAOBHUX Mpoueca Koju
omoryhyjy yHOCaH 1 04 p*KMB pa3B0oj BULLECTPYKMX KaHana 3a auctpmbyumjy (CuHkesumy, 2017).

MHoOru BULLEKaHAHU CUCTEMU AUCTPUMOYLMje nMajy KOpUCTU of Kopuwhera TexHonoruje.
OBaj cuctem He noapasymeBa camo codTBepe Koju nomaxky msBoheme cTpatervje 3a
BMLLEKAHANHO ynpas/batbe. OH Takohe yK/bydyje CTpaTELKO NAaHUpaHe Y NOCA0Bakby KOjUm
ce nomaxke u yHanpehyje camo nssohetrbe.

BuwekaHanHO ynpaB/batbe je YMETHOCT U HayKa u3a gewundpoBarba CyNnTUIHE HUjaHce
umsmehy Tora Ko, wWTa, rae, Kaga M 3aWTO Kynyje Bawe nNpPou3BOA4Ee Ha CBaKoOM
MHAMBUAYANHOM KaHany Ha Kome nocayjete (/lyj, 2017).

BuweKkaHaNHN MeHaLIMEHT ce CBOAM Ha CTBapatbe basfaHca M pasymeBakba rae nojadyatu, a rae
OrpaHMYUTM NPOTOK NPOAaAje Ha BaLlMM KaHaNMMa, Kako He Bucte npeonTepeTuamn TPeHyTHY
ny6AnKYy o4H. NOTPOLIWAM CaB HOBaL, Ha MapKEeTUHT NoKywasajyhu aa npeobpatute sbyae
KOjW OUMTNeAHO HUCY 3aUHTEPECOBaHM.

OH ce Takohe cBOAM Ha NpOHanNa)Keke MNpuanka mehy Bawum nogauuma u cnposoherbe
KpeaTMBHUX aKTUBHOCTM UM U3MEHA Yy ByLleTy Kako bucte nckopmuctuam moryhHocT 4ynm ce
oHa nojasu (/lyj, 2017).

Kako aa npaTtute BULIEKaHa/IHU NPOTOK — KOPAK NO KOpakK
1. Y3muTe MHBEHTap ca KaHana Koju ce Hajbosbe NOKaXy

Y uM/by ynpaB/batba BULLEKAHAIHUM €/1EKTPOHCKMM MOCN0BaHkEM, MOPATE Hajpe pasyMeTu
KOjW KaHanu cy 3anpaBso ycnewHu, wro hete ypagutn keuxosum mehycobHUm nopeherem.

Ln/b HMje camo y pasymeBatby KOjU TO KaHaNM reHepuLly Hajsulie npogaje y nopehemy ca
Apyruma, Beh 1 Koju KaHanu npusaaye myluTepuje Ha HajayropodYHujem nnaHy, Koju aenyjy
HajobehaBajyhe y norneay BpemeHa v Na*kke Koja UM je TpeHyTHo nocseheHa (/lyj, 2017).

Unsb je pa 60/be ogpeanTe NpUopUTETE Y BpEMEHY, BYLIETY M eHEPIruju Kako bucte morau aa
n3By4yeTe Hajsehu yTuLaj ca cBaKor 3acebHor KaHana.
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2. MNoTpaxKute TpeHAOBE y NPoAajHMM WabnoHuma

Yum Bypete MManum jacHy CAIMKY O CUTyaLMju Ha CBAaKOM 04, KaHana, kenehete ga ypagute
AEeTa/bHUjy aHAIN3y M YCTAHOBUTE KOjU KaHanu cy ce Ao6po nokasanm u 36or yera. AHanusa
Huje 3abaBHa, anu je K/by4yHa 3a CBaKy CONMAHY CTPATErujy y BULLEKAHAIHOM YyrpaB/bakby.

To nogpasymesBa OABajatbe BpemeHa 3a pasymeBare MNOTEHUMjaNHUX Yy3pOKa NojeamHux
cuTyaumja 1 pag Ha pa3Bojy cnocobHocTu npeasuhama 6yayhux gorahaja, Kao M cnocobHocTH
n3asmearba ,,cpehHuUx Hesroaa“” nnm cnposohema ycnewHux ekcnepumeHara (/lyj, 2017).

3. AHanusupajTe U noctaBute K/byuyHe MHAMKaTOope 3a npaherwe nepdpopmaHca 3a
CBAKM KaHan

MpoHalwnu cTe cBOje HajycnellHMje KaHase 3a npodajy u apyre ummwese npeayseha. Caga je
BpeMme [a yCnocTaBuUTE TEME/b 3a K/by4YHE NOKasaTesbe NepdopmaHca BalnX KaHana, Koju he
BOAMTM BacC M Ball TUM KPO3 YCMNELHO CNPOBO/bEHE NOCAA.

Nyj paje cnepgehu npumep (2017): peunmo Aa je un/b Baler TMMa 3a HapegHe roanHe ga ce
npowunpute Ha MmehyHapoaHO TpXuwWTe. JOK Cy ce BaWW HaNopu y peknamupary aobpo
MoKasa/nu, Ball M3BELUTAj Ca KaHa/la NPOTOKa Bac je obaBecTno Aa cte na Pejcbyky obasuam
Hecpa3MepHO Be/IMKY KONNYMHY mefyHapoaHe npoaaje y O4HOCY Ha KONIMYMHY peKiiama Koje
cte noctaBunu. Kako konate gybsoe (npatehu naeje ns kopaka 2), npumehyjete BUCOK cTeneH
mehyHapoaHUX nopyubuHa M 3aKk/byyyjeTe aa je 1o ,360r Tora wto Pejcbyk NpuanMyHO
NpeunsHo npesoau U NoKanuidyje MHGopmaumjy, a MM HUCMO YCKAAAMAM HAW CajT Ha
npukasneBare nHGopmauuja Ha Bue jeankal”“ OBo je 06/1aCT y KOjoj MOXKETe Aa yHanpeguTe
CBOje nocnoBame U 3a806ujete BuLIe MyLiTepuja.

4. MocTtaBuTe NpMopUTETE U UCMIAHUPAjTE HapeaHe KopaKe

Ca cBOM aHa/iM30M, Ona)katbMMa W MPOMEHaMa Koje MOXKEeTe HauyMHUTM TOKOM CBOjer
pyKoBoheha — cafa CTe CyoueHM ca TeWKom oanykom: Kako aa ogpeaute npuoputete mehy
oBMM npomeHama (/lyj, 2017)?

Mpuoputete Tpeba ga noctasute mehy HapeaHMM aKTUBHOCTMMA M Kopauuma Koje hete
HaYUMHUTM Y OAHOCY Ha aeduHUCaHM Unb/aedrHMCaHE LU/bEBE KOje KeauTe Aa ocTBapute y
oapeheHom BpemeHCKOM nepuoay. Mako moxaa 3By4n jeAHOCTaBHO, Y MPaKCK OBO 3axTeBa
MHOTO PasMULL/bakba U NNaHUPaHLA.

Mpoaaja Ha BMWECTPYKMM KaHa/iMMa je NnpupoaHa eBonyunja cBakor npeayseha, mehytum
notpebaH Bam je cneyduyaH cuctem Koju omoryhasa 6ecnpoKopHO BpLUEHE BULLEKAHANHOT
ynpaB/bakba W NAKy MPUNAroA/bMBOCT MPOMEHW UM NPOJAJU AUPEKTHO Ha Pejcbyky,
MuuTtepecty, Teutepy, basounay (BuzzFeed), Ubejy, AMa3oHy n Bawem cajTy. OBakaB cuctem
he Bam Takohe 6uTM noTpebaH Kako bucte moram ga ynpas/baTe LeHama, Oonucuma
npou3BoAa U MHOTMM Apyrum MHPopmaumjama — Kao U O3 UHTerpulleTe OBO Yy CBe Balle
Apyre nporpame 3a ynpas/bare. Ha Kpajy, oBakas cuctem 61 Tpebano ga 6yae npsu Kopak
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Koju he BOAUTW Ka HEKOM jolu MOhHKjeM cMCTEeMY — OHOM Koju ce Bam AoHocu Behe obeharbe
n BM3KMjy Koja omoryhasa Kynumma ga Kynyjy 6uno wra, 6uno rae. Baw cuctem mopa ga uma
cTabunHoCT, NPUNaroa/bMBOCT M — LUTO je HajBa*KHWje — noy3aaHocT. He nocToju npocTop 3a
Komnpomuc. OBaKBe CTBAPU HWUje NaKO U3rPagUTU CAaMOCTaIHO, aM NOHEKaA NocToje n Aobpu
Beh noHyheHM cuctemm Koju Bam mory nomohu y nokpeTtarby M ynpas/bakby Beher 6poja
KaHana.

K/byyHe noyke:

» BMLLEKaHANHO ynpaB/bakbe je YMEeTHOCT U HayKa u3a AaewundpoBarba CynTuaHe
HujaHce usmehy Tora Ko, WTa, rae, Kaaa v 3alITo Kynyje Bale NPOM3BOAE Ha
CBAaKOM MHAMBUAYANHOM KaHaNy Ha Kome nociayjeTe.

» Tpopgaja Ha BUIIECTPYKMM KaHaiMMa je nNpupoAHa eBosyuMja CBaKor
npeayseha, mehytum notpebaH Bam je cneydpuyaH cuctem Koju omoryhasa
6ecnpoKOpPHO BpLUeHe BULWEKAHANHOr yNpaB/bakba M NakKy NpPuMAaroa/bMBOCT
NPOMEHN U Npodaju AMpPeKTHO Ha Pejcbyky, MuHTepecty, TButepy, basdpuay
(BuzzFeed), N6ejy, AMa3oHy 1 Baluem cajTy.
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OUTUTANTHU MAPKETUHT

OVrMTanHn MapKeTuHr je TpaHCPOPMMCAo HauMH Ha Koju npeay3seha n apyre opraHusauuje
KOMYHWUUMPaAjy ca cBojom nybankom n omoryhuo je notpowwaynma npuctyn mHoro sehem
n3bopy 3abase, NpoM3BoAa, YCAyra U LeHa MHOTUX Pa3nnYUTUX cHabaesava (Lodu n Eamnc-
Yensuk, 2019).

bpoj /byam WMPOM CBETA KOjU CBAKOAHEBHO KOPUCTE MHTEPHET je y CTa/IHOM nopacty. Kako
MApPKETUHI FTeHepanHo y CBOjOj OCHOBM 3HAYM NPUBAYEHE Kynaua U NnoBe3mBakbe ca hMma y
npaBo BPeMe M Ha MPaBOM MeCTy, CBé KOMMNaHuje cy Mopane Aa npoHahy HauMH Aa cBoje
noctojehe mapKeTUHLLKe cTpaTtervje npuaaroge Tekyhoj AurntanHoj pesonyumju.

MpaBo MecTo 3a yno3HaBatbe BalIMX Kynaua y AaHalre Bpeme jecte mecTto rge ce Beh
OKYN/bajy CaMu — MHTEPHET.

OVrvTanHn mapKeTuHr ce MoXKe gedurHUcaTh Kao ynotpeba nHTepHeTa, MobunHux ypehaja,
APYWTBEHUX MeAuja, NpeTparknsada M Apyrnux KaHana 3a gocer notpolwada (bapoH, 2020);
MapKETUHLIKM NPUCTYN KOjU Ce NPBEHCTBEHO OC/Makba HA MHTEPHET Kako 6u ce nose3ao ca
UW/bAaHOM NYB6AMKOM MyTEM PasAUUUTUX AUFUTANHUX MEeAMJCKUX KaHana u nnatdopmu
(Odewnange, 2020); yk/byyyje cBe MapKeTMHLLKE KaHale U MeToAe Koje MOXKeTe KOPUCTUTH 3a
npPoMouMjy Npou3BOoga WAW YyCAyra Kao WTO Ccy Tenesmsopun, mMobunHu TenepoHu wu
eNeKTPOoHCKM bunbopau (Kpuc, 2019).

N TpagMUMOHANHWN U AUTUTANHN MAapPKETUHT MMajy UCTe LM/beBE NPOMOBUCaHA U O4pKaBaka
oA4HOCa ca noTpowayuma. MehyTum, OUrMTanHM MaPKETUHT MMa BEIUKY MpPeaHoCT Y
A0CTU3atby WKpe Ny6InKe M OCTBapMBakby jayer yTuuaja Ha UCNAIATUBUU HAUUH.

CrpaTteruje y AUrMTaNHOM MaPKETUHTY
MocToju HEKONMKO CcTpaTermja U KaHana y ANrMTanHOM MAPKETUHTY KOju ce MOry KOPUCTUTU
3a nocTmsarbe gobpux pesyntarta. HajsarkHuje o Hux cy:

- MapkemuHrz npeKo eebcajma: o6u4yHO je jeaHoCTaBaH 3a Kopuwherwe nmajyhu y
Bnay na sehuHa npeayseha seh nma ycnoctaB/beHe BebcajToBe Koje KopucTe. Cajt
Tpeba Aa Ha jacaH 1 He3abopaBaH Ha4YMH NpeacTasu Baw bpeHa, NPOM3BOA U yCayry
(BapoH, 2020). OH je nonasHa Ta4yKa 3a CTBapake OHNAjH KamMama, Ha Koju he 6uTK
yBe3aHe BehnHa OCTanMx akTMBHOCTM U anaTa y AUTMTaHOM MapKeTUHry. KBanuTeTaH
cajT Tpeba ga cagprKM HEKOIMKO O4peaULIHUX CTPaHUUA (MAK NpoAajHUX CTpaHULaA)
Ha Kojuma he ce npeacTaBUTM KOMMaHMWja U keHn npoussoam (Kpuc, 2019).

- MapkemuHz npeko cadpxcaja: CTBapatbe cajpiKaja je noTnopa YmTaBe cTpaTtervje

AurntTanHor mapketuHra (Jewnange, 2020). CagprkajHU MapKeTUHT KOHLEeHTpULIe ce
Ha CTBaparbe Pas/INYMTMX pe3yaTaTa Kao LWTO CYy C/IMKE, TEKCTOBM, BUAEO CHUMLM,
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noTkactoBu, 610roBM, OHNAjH KypceBM M BeBMHaApW, KOjU Ce KacHMje NMPOMOBMLLY
nyTem cajTa Uam CIMYHMX KaHana KoOMyHUKauuje.

MapkemuH2 npeko OpywmeeHUX Mpexca: OCUrypajTe CcBoje MPUCYCTBO Ha
nnatdopmama Ha Kojuma KopucHuum/e nposoae Hajuwe BpemeHa ([JewnaHge,
2020.) — Ha HajBaXXHUjUM M Hajuyewhe KopuwheHUM APYLITBEHUM MPEXKamMa Kao WTo
cy dejcbyk, Teutep, UHctarpam, CHenyet, Peaut, Jytjybe, MuHTepect n JIMHKAUH.
Jonasak A0 Kynaua Ha APYLWTBEHUM MpeXKama MoKe ce 06aBuTM K nytem nnaheHumx
N OPraHCKmMx KaHana. CTpatervje mapKeTMHra Ha ApyLITBEHUM MpeXama MOry NoYeTu
of, jegHocTaBHOr Boherba payvyHa O Npoduay KOMMNaHMje U HEroBOM CapXajy Ha
OpYWTBEHNUM MPEXKaMa, 40 Kpenparba Kamnaka U nnaheHmx ornaca Koju cy ycmepeHm
Ha ogpeheHy uW/bHY rpyny Kynaua. OgamMyaH MapKeTUHT Ha APYLWTBEHUM MpexKama
MOXe AO0HEeTU M3y3eTaH ycnex Ballem nocay, cteapajyhu npegaHe 3aroBopHuke/ue
bpeHaa, nNa 4Yak W OOHETM W MNOTEHUMjasIHE HOBE Kynue WM HOoBe npodaje
(Bopactpum/Wordstream).

MapkemuH2 npeKo umejna: 4Yak W aKo je pedy O Hajctapujem 06/MKy OHNajH
MApPKEeTMHIa, OH Ce MMaK MOXKe CMPOBECTU U KOPUCTUTU KaKo BM npuByKao Kynue.
KomnaHuje mory KopucTuT mejnoBe Kako 61 nHdopmmcanu ceoje noctojehe Kynue o
HOBMM MPOU3BOAMMA, OpraHM3oBaHUM porahajuma, nocebHMM npomoumjama mam
HOBMM aKTMBHOCTMMA Koje cy cnposenn. MHore ocobe y AUrMTanHoj TProBUHU ce
KOpUCTe CBUM ApYrMM KaHaZiMMa AUTMTaNHOr MApKeTMHra Kako 6u  popanu
noTeHUMjaiHe KAujeHTe/Kurbe Ha CBOje MEejAVHI AUCTe, a 3aTUM, MNyTeM WMejn
MapKeTMHra CTBapajy cTpaTerujy 3a npuaobujarbe mylwtepuja Kako 61 noTeHunjanHe
KAnjeHTe/Knmbe npetsopuan y Kynue (bapon, 2020).

lMapmHepcKu mapKemuH2: je jegHO 0Of, HajcTapujux M HajmohHMjux anata vy
TPAANLMOHANIHOM MapKeTuHry. MehyTum, 1 y noctojehoj AUrMTanHoj cTBapHOCTU OH
Ce MOe JIaKo MPUAAroauTM U nNpeTountn y mohHy ctpaterujy. OnwTte geduHUcaHo,
napTHepw 3apage ogpeheHn yaeo/npoBusnjy cBakM NyT Kaga HEKo 06aBU KynoBUHY
nyTem HuxoBor npunaroheHor nuHKa (OewnaHge, 2020). WHbnyeHcepu/ke
npeacTaB/bajy CjajaH NpUMep MNPUMEHE MAPTHEPCKOr MapPKEeTUHra y AUrMTaaHOM
OKpyKery. MHore KommMaHuvje nNpoOMOBULLIY CBOje Npou3BOAe NyTeM OBaKBUX
NpPeTxo4HO YCNOCTaB/beHUX KaHana, WTO KOju npeacTaB/ba CaBpLIEHO MecTo 3a
npusnaver-e BeanKor 6poja HoBux moryhux Kynaua

Onmumusayuja uHmepHem npempaxcusaya (Search engine optimisation/SEO):
jeAHOCTaBHO peyeHo, pey je 0 onTMmmM3aumjm (nobosbluakby) Baller cajTa Kako 61 oH
MOrao ga uma 60sby No3Mumjy Ha CTpaHMuama pesynTtaTta npetpare. CEO gaje gogatHo
nojayarbe BallMM HamnopuMma 3a MapKeTUHr cagapxaja (dewnaHae, 2020). Benuka
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npegHoct CEO-a je WTO He mopaTe AUPEKTHO Aa nnahaTte 3a CBakKW KAMK, anu BuLe
paHrMpaHa cTpaHuua obM4YHO 3axTeBa MHOro BpemeHa v Tpyaa (AHapyc, 2020).

OrpomHa KOpUCT AUIMTAIHOT MapKeTUHIa Ha/la3un ce y TOMe WTO OH KOMbBUHyje Hajbosbe of,
YNa3HOT U M3Na3HOr MApKeTWHra, Tj. ,,nyw u nyn“ (push and pull) ctpaternja (JewnaHae,
2020). Kpo3 KaHane agurntanHor MapKeTuHra KomnaHuje Mory cTporo v npeuusHo ogabpatm
CBOjYy LM/bHY rpyny 1 Aohu o e, anv n omoryhuti ,uaeanHum Kynumuma“ ga nakwe npoHahy
tMx0BO npeagy3ehe. Ynotpeba TakKTUKe AUTUTANHOT MapKeTMHIA je HAjUCNAaTUBMjM HAUYMH Aa
ce Balle NocnoBakbe naacupa Ha TpxkuwTe (Lepman, 2019).

K/byyHe noyke:

» [OWrutanHu MapKeTUHT YK/bydyje CBe MapKeTMHLUKE KaHale U MeToAe Koje
MOXeTe KOPUCTMUTM 33 NPOMOLMjy NPOM3BOAA WMAW YyCAyra Kao LWTO cy
TeneBu3opu, MobunHu TenedoHn U eNeKTPOHCKU 6unbopamn

» [naBHa pas/ivKka uamehy AUrUTaNHOr U TPAAULMOHAIHOT MAapPKeTUHra je Yy ToMe
WTO Ce KamMnakwe JAUTUTANIHOT MapKeTUHra CnpoBOAE MCK/bYYMBO KpO3
AUrUTaNnHe KaHane, WwTo ocobama y TProBMHM Aaje BULLIE KOHTpoOAe, anata u
nogataka Koju mm omoryhyjy aa cnposohewe aHannse e¢peKTUBHOCTU
Kamname.

» Heke opf Haj3HayajHMjUX cTpaTernja AUrUTaNHOr MapPKETUHra Cy: MapKeTUHT
npeko BebcajTa, cagprkajHN MAPKETUHT, MapPKETUHT MPEKO APYLITBEHUX MPEKaA,
UMEjNI MAPKETUHT, NAPTHEPCKM MAPKETUHT MU MAPKETUHT NYTEM ONTMMMU3aLMUje
WMHTEepHET npeTparkmeaya (CEO).
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,IPO3YMEHTU"

Ca nopactom ynotpebe apywTBeHUX meauja, nonyt Teutepa, 6a1orosa, Pejcbyka, MHcTarpama
n Jytjyba, KOMyHMKaUNja caaa Teue bpKe M CTUXKe Aasbe Hero kaga npe — gosoaehu o tora
03 ce CBET CMambMO.

OBe npomeHe yTn4y Ha BehMHy acneKaTa Haller CBAaKOAHEBHOT }KMBOTa, YK/bydyjyhu 1 Hawe
ynore Kao nojeauHaua/HKu Koju/e nocenyjy moh KynosmHe — 1 To je NpomeHa Kojy npeayseha
M HUXOBKU 3anocsieHn/e mopajy ga pasymejy ako XKefe Aa ocTaHy NpoduUTabunHu y
byayhHocTn. HajjeaHocTaBHMje pedeHo, /byau cy ce npersopuan u3 KOH3symeHarta
(noTpowaua) y MPO3ymeHTe, ca Aasneko Behum yTuLajem Hero nkaga paHuje.

MN3pa3 ,Npo3ymeHT” HUje HOB. Y MapKETUHLLIKOM CBETY NPUCYTaH je BULLe o4 jeiHe AeleHuje,
anun y JaHalwwbem CBeTy UMHTepHeTa U APYLWTBEHUX Meanja NONPUMKUO je HOBM 3HAYaj Koju
NocnoBHU anaepu/ke n ocobe Koje ce 6aBe TProBUHOM HE MOTY 3aHEMapPUTW.

MN3pa3 ,,npo3ymeHT” TpaHcPOopmMmMCaOo ce M3 3HaUYEeHa ,,NMPoPEcUoHaHN NoTpoLlay” y 3Hauere
,3aroBOpPHMK/LLa Nponssoaa 1 bpeHaa“. YMecTo Aa jeaHOCTaBHO ,KOH3yMMpajy” npoussoae,
JbyAM NOCTajy rN1acoBu TUX NPOM3BOAA W 3HAYAjHO YTUUY HA YCNeX UAW Heycnex KoMNaHuja,
npoussoga M bpeHAoOBa — NOCEBHO KPO3 HMXOBO YK/bYUMBaHe Ha APYLUTBEHE MpeKe
(rynenujyc, 2011).

Mpepy3eha Bulwe Hemajy MOTNYHY KOHTPOAY Hag CBOjUM MNpou3BoaMma, bpeHaoBMma U
NnopyKama Koje ene Aa nowasby y ceeT. KOHTpoAa je gaHac y pykama noTtpoluaya. /ingepu/ke
oBe MPOMEHe Cy 4YnaHoBM/uUe APYLITBEHMX MeAMuja M OHNAjH NpPUCYTHOCTM — Bnorepu/Ke,
MUKpobnorepu/Ke, ocobe Koje noctas/bajy Teme Ha dopymuma, MHPAyeHcepwu/Ke Ha
APYWTBEHUM Mperkama. OHM Ccy TM KOju WKMpe MOPYyKe, YyTUYY Ha Jbyhe LWMPOM CBETA M
NOACTUYY NOTPaXKHY 3a ogpeheHnm nponssogom uam ycayrom. MoKyLwajte camo Aa ce ceTuTe
KOoNMKO MHCcTarpam npuya (ctopumja) cte Buaenun y nocneamwux 7 aHa, rae je HeKo ca BeIMKUM
6pojem npaTtunaua objawibaBao 3aWTo je ogpeheHn npounssos Hajbos/bu U 3alWTo 6Uu 1 BU
Takohe Tpebano aa ra HabasuTe.

MPO3yMeHTM cy OHMAjH MHbAYEeHCcepKu/Ke ca Kojuma NOCNOBHU nugepu/Kke n ocobe Koje ce
6aBe TProBMHOM MOpajy He camo Aa naeHTMdUKyjy, sBeh n ga npmMsHajy HUXoB CTaB, NOWTYjy
MX 1 pa3Bujajy 0A4HOCE Ca hUMa KaKo b1 HbMXOBU NPON3BOAM M BpeHA0BU MOFIN A4a Hanpeayjy
(fyHenwujyc, 2011).

Kako je objawreHo y unaHKy ,Mpenasak ca KOHsymeHaTa Ha MPO3ymeHTe” (2011), KOpaum
Ha BMCOKOM HMBOY Mckopuwhasarba mohu nposymeHata cy cneaehu:

» WNaeHTMOUKYjTe K/bydHe OHNajH MHbAyeHcepe/Ke 3a CBOj Npounssog, bpeHa, 6U3HNUC
WU MHAYCTPU]Y (Tj. Npo3ymeHTe).

102



» TpusHajTe cTaB TUX /byan (HNp. Wa/bUTe UM Y30pKe CBOjUX NMPOM3BOAA, NUTAjTe 33
MULL/bEHE UTA,)
» [puapyRute ce oHAAjH KOMYHUKaUMju rae TM byam Beh npoBoae cBoje Bpeme.

Y

Pa3BujajTe ogHoce C TUM JbygMMa KpPO3 KOMYHMKAUWjy W MpyXKare KOPUCHUX
MHbopmauuja, byanTe 4OCTYNHU U NMOKAKUTE /bYACKOCT.
» Wckopuctute moryhHOCTU APYLWITBEHMX MPEKA KPenpakem CONCTBEHUX BpeHaAnpaHuX
JIoKaumja Kao wTo cy 6aor, UHcTarpam Hanor, JyTjyb KaHan, Teutep npodun, ®ejcobyk
rpyna unu ¢aH ctpaHuua, IMHKAMH rpyna, NoTKacT, UTA.

CywTMHa 3a noBe3nBarbe ca NPO3yMEHTMMA M HaBohere ga npuyajy u 3arosapajy Bac, BaLu
6peHa, nponssoge M BU3HUC NEXKM Y UCNOPYUMBakbY CafprKaja Koju daje AoAaTHY BpeaHOCT
HFUXOBMM MCKYCTBMMA Ca BalWOM POOHOM MApPKOM Ha MHTEPHETY. 3aTUM, HEMOjTe ce NNALNTU
Aa UM JonycTuTe Aa npey3my KOHTPOy M Wupe Balle nopyke. YNpaso Ty A0/1a3u 40 U3parkaja
Mohu ApYWTBEHUX MpeXKa M OHNajH HbAyeHcepa/KM Aa MAPKETUHT ,yCmeHe npenopyke”
floBeay fla/be Hero ukaga, a To je Kpajibu Lu/b NOCNOBHUX Anaepa/Ku n ocoba y TProBuHM
(f'yHenwujyc, 2011).

KmyuHe noyke:

» Jbyam cy ce npetBopunamn u3 KOHsymeHata (notpowaua) y MPO3ymeHTe, ca
Aaneko Behum yTuuajem Hero nkaga paHuje.

» MW3pa3s ,npo3ymeHT” TpaHchopmMcao ce M3 3Hayera ,NpodecroHanHu
noTpoway” y 3Ha4yere ,3aroBOpPHWMK nNpomsBoga M bpeHpa“. Ymecto aa
jeAHOCTaBHO ,,KOH3YyMMpPajy“ Nnpon3Boae, /byam NOCTajy rMacoBmn TUX NPOU3BOAA
M 3HaYajHO YTUYY Ha ycnex Uam Heycnex KoMnaHuja, Nnpomssoaa u bpeHaosa —
nocebHO KPO3 HUXOBO YK/bYUMBAHE Ha APYLUTBEHE MPEXKE.

» [po3ymeHTU cy OHNajH MHbAyeHcepu/Ke ca Kojuma NOCAOBHWU nugepu/ke u
ocobe Koje ce 6baBe TProBMHOM MOpajy He camo ga naeHtTuouKyjy, seh n aa
Nnpu3Hajy HUXOB CTaB, NOLTYjy UX 1 pa3Bujajy o4HOCE ca tbMMa Kako bu H1xoBu
npoussoamn n 6peHs0BM MOrN Aa Hanpeayjy.
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OUTUTANTHO PASHO MECTO

Ca uHoBauMjama y TEXHONOMMU U OUTUTAIHOM PEBOAYLMjOM, HAUYMH paga KomnaHwuja
TpaHchoOpMMCa0o ce U NPOMEHNO. PafiHO OKpPYXKEeHe MHOIMMX 3aMOC/EHUX KOjU pade Y UCTOj
BE/INKO] 3rpaam, y HMXOBUM KaHLeNapujama, ca CTO/IOBUMA Ha KOjUMa KOpUCTe AECKTOonN
payvyHape — N0JIaKo NocTaje NPOoLAOoCT.

*Kusumo y noby y Kojem pagHO MeCTO HUje camo GU3MYKKM NPOCTOP KOjU 3ay3MMajy 3anocneHun
TOKOM pagHor BpemeHa, Beh je pey o OKpyKemy Koje je KOHCTAHTHO NOBEe3aHOo U Koje aaje
CTa/IHM NPUCTYN CBEMY LUTO 3anocneHuma Tpeba (Enkom, 2020).

OurntanHo pagHo mecTo obyxBaTa CBe TEXHONOMMje Koje /byau KopucTte Kako 6u oapagunm
NMocao Ha paZiHOM MECTY JaHallkbULE — KaKo OHE Koje Beh rnocToje Tako M OHe Koje Tek Tpeba
na ce npumeHe (Oenout). OHO NpeacTaB/ba BUPTYa/lHU EKBUBANEHT yobuyajeHoM GpU3NYKOM
pafHOM MPOCTOPY M MOXe YK/byuMBaTM BUNO KOjy BPCTYy nporpama, nnatdopme, codprtsepa,
ypehaja unn annauKauumje Koje 3anoc/eHn KopucTe 3a M3BplUaBakbe W obaB/bakbe CBOjMX
penoBHUX pagHMX 3agaTakKa.

OurutanHo pagHo mecto omoryhaBa AWIrMTaNHMM 3anocneHuma u ocobsby 6uno Koje
KOMMaHWje UNK opraHmsaumje ga npUMeHe MHOBATUBHE anaTte U AUrUTaIHe TEXHONOIMje Kako
61 Nob6os/bLIANN CBOjY YHYTPALWHY KOMYHMKaLM]jy, Capasky U NPOAYKTUBHOCT, aAu U ONWTH
Nnocao ca CBOjUM Kynumma.

AurutanHo pagHo mecto Hawer goba

Tools,

technologies & Culture
applications

Beku Xon (2018) onucyje AUrnMTanHO pagHO MECTO Kao Be3y namehy Tpu K/by4Ha eNeMeHTa:
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- /bydu: npeacTaB/ba 3aM0C/eHe, hUX0Be AUrnTanHe noTpebe u yTuLaj Koju To cBe Mma
Ha K/by4yHe NOKasaTesbe Kao LTO CYy MHTepaKuKnja, NPOAYKTUBHOCT M MHOBauuje. Lnmwb
CBaKoOr AWUIUMTANHOI pagHOr MecTa je cTBapame NPOAYKTUBHMX MOC/NOBHMX OAHOCA
YHYTap U M3BaH NPUPOAHUX PagHUX rpyna (3anocneHux) n omoryhasarbe aesbetrba
3Hakba WKpom opraHmsaumje (Delloite/Oenount). 3anocneHn he 6UTM MOTUBUCAHUU U
noxkenehe ga npeyamy 3axTeBHUje 3aZaTKe U NPOjeKTe aKo cy y3byheHu 1 ncnyrweHu
CBOjUM MOC/IOM.

- Asnamu, mexHonozuja u anaukKayuje: TEXHONOTMja je CpLe U CPXK CBAKOr AUIUTANHOT
pagHor mecta. Y 3aBMCHOCTM Of Balle MHAYCTPUje M NOCNOBHUX noTpeba, anatm
noTpebHM 3a NOTNOPY BalLer gMruTanHor pagHor mecta he ce pasnnkoBaTn, mehytum
YyBEK je Heonxo4HO Aa YyCBOjUTe NpaBe anate Kako 6u Bawm 3anocieHn morav ga
obas/bajy cBoj nocao (Delloite/denount). Anatu 3a pagHa mecTa y AUTUTaIHOM
OKpY)Kerby MMajy 3a4aTaK Aa 3anocneHnma omoryhe aa obassbajy pefosBHe 3agaTke
Kaga HUCY Yy CBOjUM TpagMUMOHA/NHUM KaHuenapujama, Kaga cy Kog Kyhe wmam
NPUINKOM NYTOBakba.

- Kynmypa: Kyntypa v BpegHOCTU KOMMAaHWje Uan opraHusaumje cy jow jegaH BaxKaH
0€e0 OUTNTANHOr pagHor mecta. TpaHchopmaumja ca TPagULMOHANHOT HA AUTUTANHO
pafHO MecTo He H6u Tpebano Aa merba KyaTypy, cMep Kojum ce Kpehe n LenoKynHy
MMUCUjy KOMMaHWje, jep je ynpaBo TO OHO WTO 06MYHO NPOY3pPOKYje KaKo ycrnex Tako u
Heycnex yYmHKa paga. K/byyHo je pasymeTu Kako 3anocneHn bupajy ga page, a 3atum
pa3BMTM NAAH yNpaB/batba NPOMEHAMA U CTPATErnjy OUrNTANHOT PaSHOT MecTa Koja je
ycknaheHa ca pagHoM KynTypom Balle opraHusauuje (Delloite/Oenour).

MpeaHoOCTU AUrUTANHOr PaaHOr mecTa

Mopepn nobosbluakba MCKYCTBA 3aMOC/IEHMX M LUMPEHa ANUTUTaNHE KYNType, AUrMTanHa pasHa
mecTta nosehaBajy NpoAyKTMBHOCT W oOJaKkwasajy pacT npeaysehuma (Simpplr, 2017).
MpomeHa ca ,pafa Ha nanupy”y gurntanHo obassbarbe Nocna Beh Hyau NPUAKKY 3a ywTeay
y pagy v noteHuujan 3a ywteay y byuety. AurutanHa pagHa mecta Takohe omoryhasajy
KOMMaHWjamMa fa CMakbe CBOj PU3MUKM OTUCAK; TAKO [0/1a3N U A0 CMakberba OMepPaTUBHMUX
TpowkoBa, b6yayhm pa cy npouecu nNonyT CKAaauWTera AOKYMeHaTa W capajte ca
3anocneHmma usmersenu (Pyc v ap, 2016).

OurntanHo pagHo mecTto Takohe omoryhasa 3anocneHnma u 0cob/by Aa pase Ha Aa/bUHY U
npucTyne cBom nocay ca 6uno Kojer mecta. 3anocneHun cy y moryhHoctM aa cBoje pagHo
Bpeme npunaroge cBojum notpebama jep ce cBMM nofauuma KOMMaHWje M ananKaumjama
MOXe NpuUcTynuTn y 6uno Koje Bpeme ca 6uno Kojer ypehaja Ha mpexun. OBo nomaxke
pagHUUMMa/Lama Aa NocTaHy NPOAYKTUBHUjU/e 1 reHepanHo noeehajy cBoje 3a4,0B0/bCTBO
nocnom. 3a opraHusaLmje 0BO 3Ha4YM Aa NPUMEHA AUTUTANIHUX CTPATErnja Ha PagHOM MeCTy
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He camo pa nosehaBa 3340BO/bCTBO 3anocneHux, Beh he n nomohu y 3agpraBarwy U
npuenayewy TaneHata (Kucopnoy, 2019).

MpumeHa gauruTanHor pagHor mecta Takohe gosoan Ao nosehaHe epuKacHocTU. YcBajarbe
ANTUTANHOT PAZHOT MeCTa Y 3HAaTHOj Mepyn NoMaxke KOMNaHMjama ga noctaHy epuKacHuje, a
y3 NojegHOCTaB/bMBatbe OMNepaLmja U YKNakbatbe CTaHAApAHUX bapujepa, AUrMTanHa pagHa
MeCTa NomaxKy TMMOBMMA ga ocTBape CBOj NyH noTteHuujan (Cumnnp, 2017). 3a mwuxose
3anoc/sieHe U pafHWKe TO 3HauM BULLEe cOBOAHOr BpeMeHa jep Cy y CTakby Aa M3BPLIABAjY
CBOje 3aaTKe b6pKe Hero o6M4YHO, a BMWe cNobOAHOr BpeMeHa 3HA4YM U BULLE BpeMeHa 3a
HOBEe uaeje u ynararbe y apyre MHoBaLmMje 1 3a4aTKe y pellaBary npobaema.

Jow jeaHa BaXKHa NMPeAHOCT Hafasu ce y MNpyKaky 6osber onwter UCKYCTBa Kynuuma.
MobosbluaHa capagrba, Koonepauuja, edUKaAcHOCT U NPOAYKTUBHOCT Mehy 3anoc/sieHnma Ha
pagHom mecTy, ocTaBuhe Tpara M Ha Kynue. 3anocneHu he 6utM y moryhHocTM aga npyxe
KBanUTETHUje ycayre 36or Kojux he Kynum 6uTM 3a40BObHUU U cpehHUjU. 3a40BOBHU U
cpehHM Kynum cy Kynum Koju he Bam ce cMrypHo BpaTUTU 3apaj, Aa/ber Noc/oBatba.

K/byyHe noyke:

» [OWrutanHo pagHoO MecTo NpeactaB/ba BUPTYya/IHM E€KBUBANEHT yobuyajeHOM
$M3MYKOM PagHOM MPOCTOPY M MOKE YK/byumBaTh BUNO KOjy BPCTYy Nporpama,
nnatopme, copTBepa, ypehaja nam anamkaumje Koje 3anocsieHn Kopucre 3a
M3BpLLaBatbe M 06aB/batbe CBOjUX PEAOBHUX PAAHMUX 3a4aTakKa.

» [urutanHo pagHo mecto omoryhaBa AMrMTanHUMM 3anocieHMma U ocobsby
6MN0 Koje KoMMaHuje AW opraHu3aumje Aa NpUMeHe MHOBATUBHE anate U
AUTUTaIHE TexXHoNoruje Kako 6w nobosbwanu CBOjy  YyHyTpalky
KOMYHWKaLMjy, capagky M MPOAYKTMBHOCT, a1 M OMWTK NOCAao Ca CBOjUM
Kynuuma.

» [urutanHo pagHo mecto je Be3a M3Mehy TpuU K/byyHa eNemeHTa: JbyAwM,
TeXHO/MI0ruja u KyaTypa.

» [MpepHOCTM AUrMTANHOr pagHoOr mecrta cy nosehaHa NPOAYKTUBHOCT M
ednKacHOCT 3anocneHunx, omoryheHo 60/be onwTe UCKYCTBO Kynaua, paj Ha
Aa/bUHY U CMakberbe GU3MYKOT OTUCKA KOMMaHWuja.
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Ynpas/barbe ogHocuma ca mywtepujama (Customer relationship
management/CRM)

BarkHa KapaKTepucTMKa cBaKor npeayseha je pasymeBarbe MyLuTEPWUja, HUXOBOT NOHaLIaHa
N BbUXOBUX HKeJba, KAao N CTBapakbe 04HOCA Ca bMMa 3aCHOBAHOTI Ha CMUCNEHOM ABOCMEPHOM
KOMYHMKaLMjCKOM MPOLLEeCy rae MM ce npy»a MoryhHOCT 3a JONPUHOC M Capaitby.

Ynpas/batbe 04HOCMMA Ca MyLUTEpPUjama ce MOXKe AedUHUCATM Kao cBeobyxBaTHa cTpaTerunja
M npouec CTULaHa, 3ap*KaBarkba M CTBapara NapTHepCcTaBa ca ogabpaHMm myluTepujama
paaM OCTBapuBakba BPXYHCKE BPEAHOCTM 3a KomnaHujy u mywTtepujy (MapsaTtujap u LWer,
2001); vHTerpuMcaHu npuCTyn 3a YynpaB/batbe OAHOCMMA Kpo3 (GOKYC Ha 3aap)KaBakbe
MyLTepuja n pa3Boj ogHoca (Menapg, 2000); TexHoNOrMja 3a ynpas/bakbe CBUM OAHOCMMA U
MHTEpPaKUMjaMma Balle KOMMAHWje ca MylwTepujama W NOTEHUWjaNHUM MYyLITEPUjama
(Cejncdopc).

BakHO je cxBaTUTK Aa je ynpaB/batbe OAHOCMMA Ca MyLUTEPUjama NoZAjeaHAKO KOPUCHO U Y
nobosbllakby Be3a 1 3afprkaBakby noctojehux mylitepuja, ann 1y NpoHaNaxKeky U cTBapakby
6a3e HOBUX.

LUPM cuctemu npeaysehmma Hyge pewerbe Kpo3 HEKONMKO NAaTGOpMM M KaHala Aa Nakwe
npoHahy HoBe NoTeHUWjanHe mywTepuje U Yyewhe KOMYHULMPAjYy C HMMA HA HAYMH KOjU KX
ycpehyje n 6yan brxoBy 3aMHTEPECOBAHOCT.

MywrTepujama/kKynumMma je omoryheHo Aa pefoBHO MNpaTe axypHe MHPopmaumje o
aKTUBHOCTMMA KOMMNAHWje, eHe naaHoBe 3a byayhHOCT, MoKpeTake HOBUX MPOU3BOAQ,
pa3BuMjatbe Kamnakba — 40K KoMnaHuje Aobwnjajy ocHoBHe MHPOpMaLMje O KynuMma, noaaTke
O HMXOBMM APYLITBEHMM Mpexama, umejn n TenePoHCKe KOHTAKTe, CajToBE U JIMYHe
npedepeHunje y Be3n ca KomMyHMKauujom. Ca Bugs/bmsowhy M NpUCTynom CBUM TUM
nogauMma yCcnocTaB/bare NpoAyKTUBHE M ePpeKTUBHE KOMYHMKaLMje je 3HAaTHO ONaKLLAHO.

EnemeHnTn nanatn y LIPM cuctemmma ce merbajy v nobosbluaBajy TOKOM rogmMHa v Mory MaTtu
pasnnuuTe 0b1MKe — of BebcajToBa Npeay3eha nam MacoBHUX MejIMHT IncTa A0 Kopuwhera
APYLITBEHUX MPEXKa.

OvpekTHe KopucTn of ycnewHe LIPM cTtpatervje mory 6uTtM nosehaHa npoduTabunHocr,
nosehaHa NPoOAYKTUBHOCT M NO6OJ/bLUAH KOPUCHMYKM cepBuc (JaHr, 2020).

MNoseharbe npoduta 0be3behyje ce AYropoYHMM M OAPKMBMM OAHOCMMA Ca KynuMma
CTBOPEHMM KPO3 UCTPAXKMBaHE M Pa3ymMmeBatbe hUXOBUX CTBAPHUX NoTpeba. KomnaHuje cy y
CTatby Aa 3HAjy WTa M Kada HUXOBU KyMnum Kese, na MOry ylwTeAeTV Ha MapKEeTUHLIKMM
TPOLUIKOBMMA 0K UM U Aasbe NpPYyXKajy caaprKaj u Npon3BoAe KOjU UX 3aHUMAJY.

Mosehare NPOAYKTUBHOCTM 3aMOC/NEHUX PEe3yANTaT je ayTomaTtu3auunje u aurutanusauyuje y
LUPM cuctemuma. Ymecto ga Tpolle Bpeme Ha PyyHO YHOLWere Nnojataka U KAUKTake
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Ayrmuha, pagHuumM/e ce Mory KOHUEHTPMUCATU Ha 3aBpliaBakbe APYrMx Nocnosa, Aok he
AyTOMATCKM cucTem 06aBMTU caB NOCao 3a kumx. LUTo je nogjeaHak ycnex!

KopurcHMYKM cepBUC je N0HO/bLIAH TMME WTO je KoMmMnaHujama omoryheHo ga Hyae npoussoae
M NOoHyAe 33 Koje Cy Kynuu 3amHTepecoBaHW. Kaga Mmajy peneBaHTHe nNogaTKe O CBOjUM
KynuMma W 3Hajy KOjU Cy Ccagpraj HeAaBHO TPAXKMAW, KOmMMaHuje mory u3behu
6ombappoBatbe Kymaua HenoTpebHMM Mo3vMBMMa M MejAoBMMA, anu M Jasbe o6utn vy
moryhHOCTK ga nm NoHyAe npase CTBapu y NPaBo Bpeme.

LLPM ce moke cnpoBecty 6p30 1 nako. CUCTEM KOjU je 3aCHOBaH Ha YyBatby NoAaTaka NpeKko
obnaka He Tpeba nocebHa MHCTaNaUMja, @ He NOCTOjU HU XapABep Koju Tpeba Aa ce NocTasy,
LITO cMakbyje TpowkKoBe UT-a n yKknamaja rnaBobo/by NPUIMKOM KOHTPO/INCAka Bep3uje U
pacnopega axkypupata (Cejncoopc).

K/byyHe noykKe:

» YnpaB/mbarbe oAHOCa Ca MyLliTepujama je TexXHO/MorMja Koja ynpas/ba CBUM
OAHOCMMAa W WHTEepauKMjama Balle KOMMaHuje ca noctojehum u
noteHuMjanHum 6yayhum mywTtepujama. OHO Cce MOXKe KOpUCTUTM 3a
nobosbluatbe OAHOCA W 3aapKkaBarbe noctojehux mywrepmja, aam u 3a
NPOHaNaXere 1 cTBapare 6aze HOBUX MyLITepwja.

» EnemeHTM 1 anatny LLPM cuctemuma ce memajy M nobosbluaBajy TOKOM rogmHa
M MOTYy UMaTK pasnnuute obaunke — og BebcajtoBa npeayseha nam macoBHux
MejNuUHr nncTa 40 Kopuwhera APYWTBEHUX MpeXKa. [AupeKkTHe KOpUCTU of
ycnewHe LIPM cTpaTervje mory 6utn nosehaHa npopurabunHocrt, nosehaHa
NPOAYKTUBHOCT 1 N060/bLIAH KOPUCHUYKMU CEPBUC.
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NMPOLUEHA PUSUKA U YINPAB/bAKE PUSULLMMA

YnpaB/barbe pM3MLMMa je NpoLec y KojeM KOMMNaHuje naeHTuPUKyjy, npoLeryjy u Tpetnpajy
puU3KKe Koju Mory noTeHUnjaaHo yTUMLATU Ha HUXOBO MOC/A0BaHE.

Pu3snk morke yk/byumBatn 6uno Koju gorahaj uam okonHoctTu Koje he HeraTMBHO yTULATM HA
Ballle NOC/noOBame.

AKO M Kaga ce pu3nK ocTBapwu, 4ob6po npunpem/beHo npeaysehe moxKe MUHUMU3UPATU HEroB
YyTULUAj Ha 3apagy, M3ryb/beHo Bpeme M NPOAYKTMBHOCT, KaO M HeraTuMBaH yTuUaj Ha Kynue
(Oejsuc, 2019).

3a npeay3eha je K/by4yHO ga npenosHajy, MaeHTUOUKYjy n pasmoTtpe moryhe pusmke mn npe
Hero wTo ce nojase. To je 36or Tora wWTo he conngaH naaH ynpas/batba PUIMKOM nomohu
KOMNaHWjU Aa ycnocTaBu npoueaype 3a m3beraBarbe NOTEHUMjaNHUX NpPETHN, Aa YyMatbyU
HUXOB YTULLAj aKO ce nojase, U aa ce cyoum ca ncxoamma (Pyc, 2020).

Ynpas/bakbe pusnLMMa ce cacToju u3 5 pasnmumtux dasa:

- UNoenmuguKayuja pusuka: nogpasymesa nonmc moryhux pusmka Koju ce mory
NojaBuUTU M HUXOBE HajBarKHWje KapaKTepucTuke. UaeHTudmKaumja pm3mnKa novnme
Tpa)kerwem u3Bopa npobnema M KOPUCTU, CBOJUX UAM Mehy KOHKypeHuujom
(MBC/PWS, 2020). MaBHM unm y oBoj dpasu je aa ocurypate ga cy cy ceu moryhu
pU3numM NaeHTMOUKOBAHM U U3NCTaHU, byayhu Aa je TO OCHOBHU U dyHOAMEHTANHN
KOpaK y CTBapakby YCMEewWHOor naaHa u nsberasary pusnka (Mam ocurypasamy 6osbe
peakuuje Kajla ce nojase).

- AHanu3a pusuka: Kaga yTBPAUTE pPU3MKe, MOXKeTe [eTa/bHO aHanu3upaTm
noteHumjanHe edekte Koje he cBakM MMaTM Ha NOHAWaAe MOTpOWaya, Bawy
KOMMaHWjy u apyre TpeHytHe noayxsate (MBC/PWS, 2020). MaBHM un/b y 0BOj pa3u
je aHanu3mpaTtn cteneH BepoBaTHOhe ocTBapMBarba CBAKOM Of, PU3MKA, 3ajeAHO ca
nocneguuama Koje he To LOHETN HA peOBHE NOC/IOBHE aKTUBHOCTM Balle KOMMaHuje.

- Esanyayuja pusuka: Hajnpe je Ba*KHO Aa CXBaTUTE Aa CBU PU3ULLM HUCY UCTU U Aa Hehe
MMaTM NoAjefAHaKM YyTMUAj Ha Bally KOMMNaHWjy MAM nocnoBamwe. Hekn pmsunum he
AOHETU BMLIE HeratTMBHUX nocneamua, AoK he HeKu npopayvyHatm pusuum 6Gutn
BpegHu npeysmMmarba. PU3MK ce npoueryje OA4H. paHrMpa Tako WTO ce ofgpeam
BE/IMYMHA PU3MKA, KOja je KombuHaumja cteneHa BepoBaTHohe W nocnegunua, a 3aTum
OoHecy oA/iyke O TOMe Aa /N je PU3MK NpUXBAT/bMB WK je AO0BOJ/bHO OnacaH Aa
3axTeBa TpeTMmaH (KnoctepmaHt, 2019). MaBHM un/b oBe dase je cTBaparbe jacHe CnKe
O TOMeE KO/IMKO je CBaKn NAeHTUPUKOBAHN PU3MK ONacaH 3a Ball NPOM3BOA, KaMnakby
AU NpUCTyn.
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- Tpemuparse pu3uka: Kaga cy CBM puUsnMumn naeHTMOUKOBAHU U NpoLereHn, cneaehm
3a4aTaK je pa3Bujarbe NaAaHOBa 3a HUXOBO TpeTMparbe. Y 0Boj das3um nNpoLeHe pusmnKa
Tpeba NpUNPemMuTM NPEBEHTUBHE M BaHPeAHE Mepe KaKo He 61 6uno nsHeHahera
TOKOM cnpoBoherba Baler akumoHor naaHa (MBC/PWS, 2020). Hajsuwe paHrupaHu
pU3NLM ce 06MYHO TPETMPajy NPe HUXKE PAHFMPaAHUX pU3MKa. TnaBHU LUW/b OBe da3se je
Kpeupare ctpaternje ybnakaBarba, NPeBEHTUBHUX MJIAHOBA WM MJIAHOBA 3a KPWU3He
Cny4vajeBe Kako 61 ce MMHUMU3Mpana BepoBaTHOha HeraTMBHUX pu3nKa u nosehao
cteneH no3ntueHMx moryhHoctn (Knoctepman, 2019). Takohe je BaXKHO cxBaTUTH Aa
ce He MOry CBM pU3NLM Yy NOTNYHOCTK n3behu, Beh ce mory cBecTu Ha HajMaren moryhu
cTeneH NPUXBaT/bUBOCTH.

- lpahere pusuka: nogpasymesa npahere ePUKACHOCTU BaLLMX NMPUCTYNa U KOHTpO/1e
pu3snKa. Pusunum ce npate npaherwem ynutHmux Bapunjabam n npeanoxkeHnx moryhumx
ONacHOCTM 3a /faHdyaHe peakumje (MBC/PWS, 2020). YnpaB/batbe PU3UKOM je
ANHAMWUYHO, Yy4YecTano U Npuaaroa/bMBO Ha MPOMEHE, a Kako byge pgonaswno Ao
NPOMEHEe Yy PM3NLMMA U MPUOPUTETUMA, HUXOB TPeTMaH Takohe Tpeba nNpaTnTh Kao
[e0 npoLeca ynpas/batba pusnkom (Konomujeu, 2017).

CnopoBu ca mywtepujama (nospar)
Ynpas/bakbe pUsnLMMa je NpecyaHo 3a u3beraBarbe KOMepLMjaiHMUX COPOBa.

Mpeayseha ce cyoyaBajy ca NPUTUCKOM Kako BM CmarbMna CBOje TPOLIKOBE, YK/bydyjyhu u
3aKOHCKe perynatmee; BaXHOCT npeay3nMarba MPOAKTUBHOI MPUCTYNa Yy YynpaB/bakby
pu3MLMMa ce He MOXKe A0BOJ/bHO UCTahu Kaza je pey 0 ybnarkaBakby TPOLLIKOBA M yNpaB/batba
BpemeHOM Ha ay»e ctase (MopraH, 2020).

3a ovyBare npodecnoHanHe penyTaumje U ogpKaBakbe A06pUX O4HOCA Ca KANjeHTUMA of,
npecyaHor je 3Hayaja ga ymeTe ga pelwumte *Kanbe 1 cnopose.

MehyTum, jeaHa of rnaBHUX CTBApW O KOjoj aurutanHo npeaysehe tpeba ga Boau payyHa
jecte noBpaT HOBLUA. JeAHOCTAaBHO pe4vyeHO, NOBPAT HOBLA je CNOpHA TpaHcaKuuja. To je
TPOLUAK KOju KynLu OCNopaBajy Ha CBOjUM KPeaUTHUM KapTULLAMa 33 Pa3iMumMTe TpaHCcakuumje.
Kapa ce Boau cnop, Nnpogasau/umua NoHULITABa TPaHCaKLMjy M Kynaw fobuja nospat cBor
HoBua (CosnomoH, 2019).

MoBpaT HOBLA je CTBOPEH Aa 3alITUTM Kynue o HeoBnawheHux TpaHcakumja. MehyTtum,
NocToje HeKn BecKkpynyno3HU U HEOATOBOPHM KyMuW KOju y TOMEe BUAE CBOjy KOPWUCT, WITO
MO’KE HaHeTU Be/InKe rybuTke Mmasiom AUrMTasHom BUsHMUCY.

Hajuewhu pa3nosu 3a noBpaT HOBL,A M HAYMHW KaKo MXx moxkeTe n3behu cy:
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- Tpou3sodu Hucy nocaamu unu je nocaama poba ca owimeherem: Kynumn he rotoBo
YBEK OCNOPUTU TPaHCaKUMjy ako He A06ujy NpousBoa Uam ra He gobujy y ctamby Koje
Hucy oyekmBanu. CTora je BarKHO Aa 3a[pXKUTe padyHe o oTnpeme U npatute poby
Kojy wasbete. Takohe, yBeK UCNULLINTE CBOje KOHTAKT nogaTke (mejn n 6poj TenedoHa)
KaKo 61 Kynuu MOrin MPEKTHO Aa BAaC KOHTAKTUpPaAjy W NOKyLajy Aa pele npobaem
npe camor nospaTa pobe nan ocTaB/batba HeraTMBHe NoBpaTHeE HbOPMaUuje.

- lMozpewaH 6poj kapmuye uau payyHa: NOBPAT HOBLA CE MOXe AOroAUTM U Kaga
CMCTEM He MOXKe Aa npoHahe 6poj payyHa KpeguTHe KapTuue Koja je KopuwheHa 3a
Hannaty. MNoBpaT ce Takohe MoOXKe AecuTM aKo Ball CUCTEM MNpuUXBaTa UCTEKNe
KpeauTHe KapTule, 3aTo yBeK npobajte To aa nsberHete. CTaB/bare ayTopmsaLmje 3a
LLeO U3HOC LieHe YBEK je Aobpa onuwja.

- J/byOcKa epewKa: ako Ball padyyHoBoha py4yHo obpalhyje Hannate Npeko KpeauTHe
KapTuue n obas/ba TpaHcaKuUMje, yBEeK NoCcToju npocTop 3a moryhy rpelwky. 3aTo yBeK
NOKyLLajTe Aa KOPUCTUTE AUTUTaNHE cucTeme U usberasajte pydHy obpaay.

- Keanumem sawux npou3eoda: moryh noBpaT TPOLIKOBA MOXe Ce AecUTU U Kaja
Kynuy obujy Baw nNpousBoA, ann HUCY 33J0BO/bHU HbUME WU jeIHOCTAaBHO HUje
MCMYHWMO HUXOBA OYeKMBakba. [ocTapajTe ce Aa YBEK NPYXUTE OYEKUBAHY BPeAHOCT
CBOjUM KyMnuMMa M jaCHO Ha3HauuTe WwTa 61 Tpebano fa oveKyjy NPUANKOM KyNOBUHE
(ConomoH, 2019). Takohe je 4obpo MMaTH jacHO 06jaB/beEHY NONUTUKY NoBpaTa pobe
n pedyHaaumje HOBLA, TaKO Aa Kynuu mory 6osbe pasymeTu cBoja npasa u moryhe
onuuje npe Hero WTOo HanpaBe 3axTeB 3a NoBparT.

TprosuMMma je 3aucTa TELWKO Aa OCTaHy NO3UTUBHM HAKOH WWITO ce gecu nospat. Ynpaso 36or
TOra je MHOro Ba)KHWje CrpeyvaBarbe fa Ce OH yonwTe M goroaun y3 nomoh kKopuwhema
Pa3INYMTUX 3aLUTUTA M OBALLTEHA Koja he Bac M Balle AMIMTaNHO MOC/NOBake AOBECTU Y
60/bM NOSIOXKaA].

Monntuka nosparta pobe u pedpyHaaumnje

Y BehnHKM 3emasba NOCTOjU HEKOZIMKO 3aKOHA KOjW WTKUTE NpaBo Kynaua. OBM 3aKOHM Cy Balwa
OCHOBA 3a paj W 3anpaBo AUKTMPajy NOAUTUKY NoBpaTa pobe u pedyHAaunje Kojy mopaTe
NoLITOBATMK.

Jobpo HanucaHe cmepHMUe 3a noBpaT pobe M HOBUA MOry Aa Nojayvajy Bawy npogajy u
nosehajy npo¢uTt, AOK NpeTepaHO PEeCcTPMKTMBHA MOJIMTUKA MOBpPaTa MOXe Aa ynaawu
noTeHLUMjanHe Kynue 1 CKyno Aa Bac KowTa (Bebcajt nonucus, 2020).

Kapa Bogute oHNajH npeaysehe, npenopyuyyje ce Aa MMmaTe NoJMTUKY NoBpaTa u pedyHaaLmje
HOBLLA YaK UM aKO je HeKe 3em/be He 3axTeBajy (Kao LWTO je HMpP. MO/IMTMKA NPUBATHOCTM Koja je
obaBe3Ha cByAa Yy CBeTYy).
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Y cBOjoj nonnTnum nospata n pedpyHaaumnje mopaTe HaBeCTU MaKap:

- [a v KoMnaHuja npuxeaTta pedyHaaumjy HoBLA, NOBPAT UK 3aMeHy pobe;

- 6poj gaHa y Kojuma Kynal, MOoXKe BpaTUTKU, 3amMeHUTU poby mam aobutn ceoj Hosal,
Hasag;

- [a I HEKM NPOU3BOA He CNaja Yy OBY NOUTUKY;

- [a /M NOCTOje HEKM APYru YCNOBM Koje Kynuu Mopajy UcnyHUTH aa 6u nobunm npaso
Ha nosparT, pedyHAauMjy AN 3aMeEHY;

- [JeTasbe O TPOLIKOBMMA OTNpeme Yy C/lyyajy noBpaTa Uaun 3ameHe pobe.

MpeaHocTK NocegoBakba NOMUTUKE NoBpaTa U pedyHOaUMje cy Y TOMe LITO YBEK UrpaTte Ha
CUIYPHO Kaja je pey O 3aKOHCKMM 3axTeBMma. Tako u3beraBaTe 6UNO KaKaB PUM3MK aKo
He3a40B0/bHM Kynuu oA/lyye Aa BacC M Ball C/1y4aj M3HECY Ha CyA, WTO ce AellaBa y CKnaay ca
3aKOHMMa NNOKA/IHUX MHCTMTYUM]ja M 3eMa’sba.

Bawwu Kynuu he Takohe MmaTu BMLWeE NoBepera y Bac U Nakwe he ce ognyuynTn Ha KynoBuHY
aKO MM MpPYXUTe o4roBope Ha cBa moryha nutara. MNonntruka nospaTa v pedyHaaumje Tpeba
Aa byae jacHa, KoHUM3Ha U caxkeTa. OHa Tpeba aa byae naka 3a pasymeBarbe M He CMe A3
36yHbyje Kynue.

MonutMka nospata M pedyHaaumje AedUHUTUBHO je HeonxoAHa 33 CBAKO AUMMTANIHO
npeaysehe. AKo HemaTe HMKAKBY NONIUTUKY NOC/IOBakba, UMaheTe MHOro Buwwe npobnema jep
heTe MHoro nakwe ryéuTtu Kynue. /byT n HE3a4,0B0/baH Kynal, YeCTo BaC MOXKe KOWTaTu MHOTO
BUWe of noBpaTta pobe mam Hosua. OH/a Bam MOXKe OCTaBUTM HeraTMBHE KPWUTUKE Ha
MPOM3BOA, YaK M aKO Cy HEUCTUHUTE, WTo he AePUHUTUBHO CMarbUTM NOTPaXKHbY 33 BalLUM
NPOM3BOAMMA U YCNOPUTU NPOAAJY.

HeratuBHa noBpaTtHa uHPopmaumja

HeratueHe nospatHe uHPOpMaAUMje U KPUTUKE MOFY TPAjHO HAWITETUTM BALIOj AUTUTANHO]
NOCNOBHOj penyTauuju. Mehytum, HeraTMBHe noBpaTHe WMHbOPMaUMje cacTaBHU Cy A€o
YKMBOTA M Ba*KHO je 3HATM KaKO pearoBaTu Ha HoUX.

CBako npepysehe nospemeHo Aobuja HeraTMBHE KPWUTUKE; W LITO MPe CXBAaTUTE KaKo Ja
ybnaxute kUX0B yTULAj, U1K UX YaK HaBeZeTe Aa page y Bawy KOpuUCT, To 6osbe (PemnToH,
2017).

EBO HEKONMKO caBeTa 3a Cyo4aBatbe Ca HEraTMBHOM KPUTUKOM Ha MHTEPHETY:

- Yeek odzoeapajme 6p30: WTO Ay)Ke HeraTMBaH KOMEHTap CTOju HeoAroBOpPEH, TO
BMLLUE LUTETE MOXKe HaHeTu Bawem npeaysehy. YaKk 1 Kafa gate ageKkBaTaH 04roBop u
BM CTe Y NpaBy, a1 He Ha Bpeme, HMWTA BaM Hehe 3HaunTu. Hajbos/bm HauuH je aa
OArOBOPUTE UCTOT JaHa Kaja je KomeHTap 0b6jaB/beH, KaKo BUCTe KynuMMma NOKasanu
Aa cy Bam BaxkHU. Takohe je BaXHO yBeK 4aTW OArOBOP, MAKO CYy KPUTUKE HEUCTUHUTE
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M Hemajy NyHO cmucna. HeoAroBopeHWM HeraTMBHM KOMeHTapu cmaTpahe ce
MCTUHUTMM CBe 0K Ha kWX He byae oarosopeHo!

Caocehajme ca mywmepujama u Huxoe8um nNpobaemom: of, K/by4HOr je 3Hayaja Aa
MOKyLlaTe Aa pasymeTe npobaeme Koje MMajy BallM Kymnum, Yak U aKO Ce He CaxKeTe
ca buMa. HMKaga ann HUKaZa He cMmeTe 04roBapaT /bYTUM MAKU UcHpPyCTPUPaHUM
ToHOM. CBaKaKo, NpPenopyKa je Aa ce U3BMHUTE KynuMma WTo HUCY Aobuamn npounssos,
WM YCAYTY KOjy cy oueKkmBanu. Peun caoceharba cy Hajmarbe WITO JbyTa ocoba oyekyje.
Kag nx gobunjy, moxaa he 6UTK cnpemHunju ga pasymejy u Bawwy ctpaHy (beHtoH, 2020).

Aajme ob6jawmere: NokylajTe Aa UCTPaXKMTe Npobaem u BUAMTE LITa Ce 3aucTa
Aoroanno. YBeK ce MoXKe AeCcuMTU Aa CTe 3anpaso BU WM Balle 0cob/be Hanpasuam
HEeKy rpeLlKy, na MNoKylwajTe Aa CUTyauujy MCKOPUCTUTE Ha HauyMH KOju BaM MOXKe
nomohu ga nobosbluaTe cBoOje nocsioBake M byayhu nocao. AKo To 3aucta u jecte bmo
CNy4aj, BaXKHO je Aa NOTNyHO Npey3meTe 0AroBOPHOCT U NpoHaheTe HauuH Aa yBepute
Kynua Aa ce CAnYHa rpelwka Hehe NoHOBUTM ako byay »Keneo/na Aa v Aasbe nocnyje
ca Bama.

Pa3zoeopajme eaH mpexce: NOKyllajTe Aa pewnTe npobiem U WTO Npe cTynuTe y
KOHTAKT ca Kynuem nyTem mejna uav npusatHe nopyke. HUKag He 3HaTe Kako he Kynay,
pearoBaTu Ha Ball 04roBop, na je 6o/be Aa BoagUTe pPa3roBop ,n3a CueHe”, a He npep,
Wwrpom ny6anKom. Baw un/b je CBaKaKo M Aasbe UCTK, a TO je Aa pelinTe npobaem m
Aa ce KynaL, NOHOBO BpaTu Bawem npegysehy.

MoHydume kKomneH3ayujy: Tpelwke 4eCcTo MOry KOWTaTK Bawe npeaysehe Hosua u
BpemeHa. Mehytum, ako ce gobpo onopasuTe oA, Hanpas/beHE rPeELUKe, MOXKEeTe U
M3rpagmuTn jaum o4HOC Ca KyMUEM Hero wTo je OH paHuje 6mo (Magep, 2019).
Ob6aBe3HO objacHUTE Kynumma pas3nor 3a HacTaBak capajrbe ca Bama. Moxete um
jeAHOCTaBHO MOHYAWTM 3ameHy, MonycT uauM 6ecnnaTtHy AOCTaBYy Y 3aBUMCHOCTU Of,
npupoae Baller NOcnoBakba. AKO npeay3meTe OBaj KOPaK, MOXeTe JbyTUTOr Kynua
NPeTBOPUTM Yy PEedOBHOr Kynua, aAv M MNOKa3aTW CjajaH NpuMmep CBUM OCTa/IUM
moryhum mywtepmjama.

HeraTtvBHa KpuTHKKa jecTe 3acTpallyjyha un og e cTpaxyje sehnHa BAacHMKa npegyseha —anu

YMECTO Aa NaHMYuUTe, 3aCTaHUTE M PasSMUCAUTE KaKo Oa MCNpPaBHO pearyjeTe. AgekBaTaH

O/ZirOBOP MOXE NPETBOPUTM pasoyapaHe Kynue y Balle HajoaaHuje paHose (Magep, 2019).

K/myuHe noyke:

> YnpaB/bare pU3MKOM je npouec rae npeaysehe naeHtudukyje, npouersbyje un

TPEeTMpa pUsnKe Koju NOTeHLUMjaIHO MOTY Aa YTUYY Ha HUXOBO MOCN0BaH-E.
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» TMpouec ynpas/bakba pU3ULMMA NOAPa3yMeBa MWAEHTUDKOBaAHE pPU3MKA,
HEeroBy aHanu3y, eBasyaumjy 1 TpeTuparbe, Kao 1 npahere pusnka.

» MoBpaTr HOBUA je CNopHa TpaHCaKuMja O4H. TPOLIAK KOjU Kynuu ocrnope Ha
CBOjUM KpeguTHMM KapTuuama 3a pasnmyuuTe TpaHcakuuje. MoBpaT HoBUA je
CTBOpPEH Ja 3aWTuUTM Kynue o4 HeoBnawheHUX TpaHCaKUMja M MOXKe
npeacTas/baTv BEAUKKU Npobiem 3a agurMtanHa npeayseha ako Mx mywrepuje
3noynotpebe. MehyTnm, NocToje HeKn BEeCKPYNy/I03HU N HEOATOBOPHM KymnLu
KOju y TOMe BMAE CBOjy KOPUCT, LUTO MOXE HaHEeTU Benuke rybutke masom
ANTUTAaNHOM BU3HMUCY.

» Hajuewhu pasnosm 360r Kojux ce pgewasa NoBpaT Cy: HUje AOWNO A0
oTnpemarwa Npou3Boaa, KopuwheHn cy norpewHn nogauu o pauvyHy uau
KapTULM, JbyACKA rpeLlka 1M NPpoM3BOA HUje OCTBAapPMO OYEKMBakba Kynua.

» [o6po HanucaHa nonuTtuKa pedyHaaumje moxxe nosehatv Bawy npogajy u
nosehatv NnpoduT, 4OK Bam NpeTepaHo PeCcTPUKTUBHA NOUTUKA pedyHaaumje
MOXe 3annalWwutv NoTeHUWjanHe MyliTepuje U [OOHece Be/IMKe HOBYaHe
ryouTke.

» HeratuBHa noBpaTHa MHPOPMaLUja U KPUTUKA MOXKE 3ayBeK HalITEeTUTU
penyTauuju Bawer aurutaaHor npeayseha v 36or Tora je BaXKHO Aa afeKBaTHO
pearyjeTte Ha HUX.

» Kapa pobujete HeraTMBHY KPUTUKY Ha MHTEPHETY, MOpaTe pearoBaTH LUTO Npe,
caocehatM ca Kynuuma M HUXOBUM npobnemuma, patu objawmere,
pa3sroBapaTtu o npobiemy BaH mpexe U NOHYAUTU KOMMNEH3auujy.

®UHAHCUICKO NNTAHUPAKE U MOBPAT HA UHBECTULLUIY

®UHAHCUNjCKO NNaHUpaHbe

®PUHAHCKjCKO NaaHMpakbe je npouec npoueHe noTpebHoOr Kanutana u ytephueara Herose
KOHKYpeHUMje, U npoueca Kpenpara GUHAHCUjCKe NOAIMTUKE KOja ce TUYe HabaBKe, ynarara
n aAMUHUCTPauMje cpeacTaBa npeayseha (JyHeja, 2020).

DUHAHCUJCKO NNAHMPaHE je NodjeAHAaKOo BaXKHO 3a CTBapaHe KPaTKOPOUHUX, CPeaHEPOUYHNX
N OYrOPOYHUX LU/bEBA, U Kpenpake CTpaTermje 3a lMXoBO NOCTU3aHbE.

®UHAHCKjCKN NAaHOBM BamM MOFYy Bam MOCAYXMUTW Kao anat 3a npahere ¢uHaHCKja Balle
KOMMaHWje, Kako bucte nNpatuanm u 6MAN CBECHM HanpeTKa OAH. MOrAM Aa 6p30 OTKAOHMUTE
npobneme.

YmecTo Aa nocmatparTe wWTa ce cee Beh goroamno, Hanpasute NPorHo3e 3a HapeaHe mecelge,
npeasuhajyhu npuxose v pacxoge. Bawe nporHose he umaTu ynory cuctema paHor
ynosopetba, Nnomaxkyhu Bam Aa ucniaHupaTe CMakbere NPOTOKa HOBLUA, UAEHTUUKYyjeTe
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notpebe y dpuHaHCHjama M oppeanTe Hajbosbe BpemMeHCKe poKoBe 3a Balwe npojekTte (bAL/
BDC, 2020).

YcnewaH npouec dUHaHCUjCKOr NaaHUpama Tpeba aa ykbydyje n obyxsaTa cnegehe Kopake,
Yy OTUYHOM clieay:

- Odpehusawe mpeHymHe ¢UHAHCUjcKe cumyayuje: y 0BOj ¢asn je BarKHO Aa
npuKynute ceBe ¢UHaHCUjcKe WHbOpMauMje MonyT npuxoda, pacxoda, MMOBUHE,
obaBes3a, CTaBa Npema p13unKy, TonepaHLumje U KanauuTeTa.

- Mocmasmame yumesa: NocTaB/bakbe LW/bEBA BaM MOXe nomohu Aa BuauTe WKNpy
CAMRY U naeHtuduKkyjete moryhe nocnosHe umsbese. Bawm uusbesn Tpeba ga 6yay
WTO je moryhe KOHKPEeTHUjU 1 U3NCTaHM npema npuopuTeTy. Linbesn Takohe Tpeba
Aa byay mepsbuBM, peasicTUYHW, OCTBAapMBM M [a ce MOry nnaHupatu. Ynotpeba
Pa3sANUUTUX  UHAHCUJCKMX W  PaYyHOBOACTBEHMX WHCTPYMeEHaTa Kao WTo cy
bMHAHCKMjCKM M3BewTaju M ¢aKType MoXe Bam 3HadyajHo nomohu y npouecy
nocrtassbakba Unsbesa ([ v B/ D&V, 2015).

- Udenmudpukayuja moka Oenoear-a: 3a AOHOLLIEHE MPECYAHUX U A00pUX OaJyKa
Ba*KHO je pa3BuTK moryhe antepHaTtuse. MoeTe Aa ogayymTte Aa HacTaBUTE UCTUM
TOKOM fAenoBakba, NnobosbliaTe noctojehn nam npeaysmere NOTNyHO HoBe akuwmje. To
3aBUCK 04, Pa3nMunUTUX $akTopa MU cUTyaumje y Kojoj ce Balle npeaysehe TpeHyTHO
Hanasu. KpeaTMBHOCT M CTpaTELWKO pasMUlL/bakbe Cy Of NpPecyAHOr 3Hadyaja 3a
AOHoWere ePUKACHUX U UCNPaBHUX M360pa.

- Cmeapare u cnposohere (hUHAHCUjCKO2 NAAHA aKyuje: Kpevparbe naaHa akuumje ce
jeAHOCTaBHO CBOAM Ha oAJ/lydmBakbe M 04abup Hajbo/bUx HauMHa 3a MOCTU3aHEe
NPEeTXoAHO NOoCTaB/beHUX LM/beBa. Kako byaete noctusanu cBoje HenocpeaHe UM
KpaTKopo4He uu/bese, HapeaHu npuoputetn he 6utn y pokycy (LLAA/CAA, 2019).

- lpeaned u pesusuja sawez naaHa: GUHAHCUJCKO NIAHMPAE je ANHAMMYAH npouec
KOju ce BpeMEHOM MeHa U Koju yBeK Tpeba peBuampaTty n axxypupatu. BaxkHo je ga
pefoBHO npouemyjeTe cBoje PUHAHCUjCKe OA/lyKe U HbuxoBe yTuuaje. MeprnogunyHo
npencnuTMBakbe OBAKBOr NpoLeca oa/yymBatba nomohu he Bam ga y3 npuopuTeTHO
ycknahueare naaHa ycknagute v Bawe OUMHAHCUCKE LM/beBE W aKTUMBHOCTM Ca
TpeHyTHOM nocnoBHoMm cuTyaumjom (LAA/CAA, 2019).

Mospart Ha nHBectuumjy (return of investment /ROI)

Mospat Ha uHBectuuujy (POWN) je dpmMHaHCHjcKa pa3mepa Koja ce KOPUCTU 33 U3padyHaBakbe
6eHeduTa Koju he MHBECTUTOP OCTBAPUTM Y OA4HOCY Ha HeroBe TPOLLKOBE yiarakba.
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YKpaTKo, TO je mepa oHora LWTo Aobujete y nopehery ca OHUM LUTO YI0XKUTE, U KOPUCTU ce Y
MHOrMMm obnactuma dMHaHCKja, Kao U y nocnosawy (Asepmajep, 2019).

Kapa je y nutamy uspadyHasare POU-a, oHo WwTo 61 Tpebano ga byae rnaBHo je aa gobujete
MaKCMManaH NoBpaT 3a MMHUMaANHO ynarare. PON ce 06nyHO mM3paxkasa y NpoUeHTMMA U
0bWYHO ce KopucTM 3a /IndHe PUHAHCUjCKe oaJslyKe, 3a ynopehusBarbe npodputabunHoctm
KoMnaHuje uam 3a ynopehuBarbe ePUKACHOCTM Pa3NUUUTUX yNararba. Takohe ce morke
KOPUCTUTK 33 Mepere ePpUKACHOCTU MAPKETUHTa.

OcHoBHa popmyna 3a nspadyHasarbe POU-a je:
POU = (HeTo npodwuT / Tpowak uHsectuumje) x 100

Ha npumep, ako KomnaHuja nnatm 1000€ 3a peknamHy M MaApPKETUMHLLKY Kamnakby Ha
oapeheHoj NhatdopMm M aKo ANPEKTHO 04 Te Kamnare reHepuwe 3000€ npmuxoga, POU 61
6o 3€ nnntn 300%. Opyrum peunma, KOMMNaHuja je 3a CBakM NOTPOLUEHN EBPO 3a Ty KaMMakby
3apagmna 3 espa.

CBaka KomnaHuja Tpeba ga nsmepu POU 3a cBe cBoje MapKETUHLLKE Hanope Kako 6u 6unm
curypHu ga he yTpolumMTi CBOje BpeMe M HOBaLL Ha aKTUBHOCTM Koje Aajy Hajbosbe pesynTarte;
mehytum, Tpebano 6u ga pasmotpe M POU nnm 6eHedpuT 6UNO Kojer TpolluKa Koju umajy
(OBepmajep, 2019).

leHepanHo, KomnaHuje npate POW kako 6u ra ynopegune ca npeasuharwuma 6yayhux
cuTyaumja u uM/beBuMMa, Kako 6u npatune TpeHgose npodputTabmuaHocTn 1 ynopeaune ceoje
pesynTtaTe ca KOHKypeHuMjom. 3a40BO/bere UAN npekopadverse POU ummeBa U yodaBake
CTanHUX obuTaKa TOKOM BpeMeHa cy No3nTueHM curHanm (Kokemynep, 2019).

M3pauyHaBatbe POU-a moxke nomohu cBakoj KOMMNaHWjU da 60/be CXBaTU CBOjy TPEHYTHY
CUTyaunjy 1 yBUAM LUITA jOj 3aNpaBO AOHOCK yCMex, a WTa He. AKO NojeAMHAYHA MAPKETMHLLKA
Kamnakba He AOHOCWM HOBaL, M He npaBu NpodUT KOMMNaHWju, BepoBaTHO bu je Tpebano
NPOMEHUTU. AKO KOMNaHWja TPeHYTHO 06aB/ba BULLIE PA3NUUUTUX MAPKETUHLLIKUX KamMMakba
nnn unx je seh obasmna y npownoctu, Tpebano 61 Aa ce KOHUEHTPULLE HA aHANN3Y OHUX Ca
Behom ctonom POW-a. UHPopmaumje Koje ce mory m3Byhum (Kao WTO cy cTpaTternja wm
nnatpopma Koje cy KopuwheHe, nospatHe MHPopmaumje Kynaua uta.) he um nomohu aa te
CcTBapu npumeHe y cnegehmum Kamnamwama wto he n nosehaTtu HUXOB yCrex.

Ba)kHO je HMKag He usjegHauntn POU ca npodutom jep cy To ABe pasamuuTe ctBapu. POU
M3payvyHaBa KOJIMKO je MHBecTMumja buna epuKkacHa, AOK ce NpodUT jeAHOCTaBHO 0Ay3UMa Of,
YKYNHOT A0OXOTKa.
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K/byyHe noyke:

>

®UHAHCU]CKO nNnaHMpare je npouec ynpas/bakba BALWMM HOBLEM 33pajg
€KOHOMCKOT  3340BO/beba W [Aaje BaM  KOHTPOAY Hag COMNCTBEHOM
GUHaAHCKjCKOM CUTYaLLMjOM.

Mpouec ¢uUHAHCKMjCKOr nNAaHMpawa YKbydyje oapehuBarbe TpeHyTHe
buHaHCKWjcKe cMTyaumje, CTBapambe CTPaTeLWw KX L/besa, naeHTudMKaLunjy Toka
[leNnoBarba, Kpeupare M cnposoherbe MaHa akuuvje U pefoBHY pPeBU3UjY
AOHETUX OANYKa.

MospaTt Ha uHBecTUuMmjy (return on investment/ROI) je duHaHcHjcka pasmepa
KOja ce KopucTu 3a M3padyHaBake beHeduTa Koju he MHBECTUTOP OCTBAPUTU Y
OAHOCY Ha Herose TPOLUKOBE yaaraka.

POU = (HeTo npodwuT / Tpowwak nHsecrtuumje) x 100

Ba)KHO je HUKag He usjegHaunut POU ca npodutom jep cy To ABe pasnmuute
ctBapu. POU um3payyHaBa KOAMKO je uHBecTuuMja buna eduKacHa, AOK ce
NPodUT jeaHOCTaBHO 04Yy3MMa O, YKYMHOT A0XO0TKa.
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NOC/NIOBHU (BU3HUC) NJAH

MocnoBHM (BU3HMC) NNaH je NpecyaaH 3a yCrnex cBake KOMMaHuje AU opraHusaumje.

MocnoBHM NnaH je nucaHn onuc byayhHocTh Bawer npeayseha, 4OKYMEHT KOju roBOpw LWITA
nnaHuMpaTe Aa ypaauTe M Ha Koju HauuH (EHTpenpeHyp, 2020). Yak 1 ako Ha nonehuHy
KoBepTe UAn Ha 6enn A4 nanup HanuweTe HeWTo Yy BE3M Ca BaWOM MOC/IOBHOM CTPATErnjom,
Beh cTe Hanpasuan 6U3HUC NnaH, nam bap geo wera.

MocnoBHM nnaHoBM 6WUAM Cy jedaH O HAjBaXKHWUjUX KOpaKa Yy CTBapakby FOTOBO CBUX
npeayseha y npownoctu. Ann ca NnpomeHama TOKOM NPEeTXOA4HMX roAMHa, OHU MOoYNkbY A3
rybe cBojy nonynapHoOCT 1 cBpxy. MehyTum, notpeba n KOPUCT y Kpenpakby NOCAOBHOT N/1aHa
MOry BapupaTu og, BpcTe npeayseha Koje BoguTe U HauMHa Ha KOju HamepaBaTe Aa Kopuctute
CBOj BU3HMC NAaH.

Baww nocnosHuM nnaH Tpeba Aa 06jeavHM cBa TPU NaHa Koja Cy BarkHa 3a Balle npeaysehe, Tj.
Aa 0byxBaTu efleMeHTe Baller MapKeTUHLLKOT M pUHAHCHKJCKOT NaaHa y jeaaH cBeobyxBaTHU
AoKymeHT (Fperopwm, 2019).

Hasewhemo HeKo/iMKO pasniora 360r Kojux je NocnoBHW/GU3HUC NNaH jolw yBek noTpebaH
CBMM KOMMaHWjama:

- 3a npezesmayujy sawe udeje/sawux udeja: ako ceojy naejy Tpeba aa ycmepuTe Ha
moryhe uHBecTuTOpe, Aa je ynytute moryhum nOCNOBHMM nNapTHEpPMMA WM A3
3amucnunTe ga bucte gobunm kpeaut og baHke, noTpebaH Bam je GU3HUC NAaH.

- 3a OoHowere Kpajrux 00ayKd: Kaga KpeupaTe busHuc nniaH, mopahete pa ce
OCBpHeTe Ha cBe BaxkHe nHdopmaumje o Bawem nocny. NMoHeKad, ako HUCTE CUTYPHM
y oapeheHn cermeHT Baller NocaoBakba, Kao LITO Cy NMPOU3BOAW KOje KenuTte aa
npoaarte uan ogpehmsarbe Balle UM/bHe rpyne, oBe oanyke hete mohu aa goHecete
TOKOM M3page 6usHUc nnaHa. BU3HUC NAHOBKM NOMAaXKy Bam A3 eNMMUHULLIETE CUBY
30HY jep mopaTe 3anucaTn oapeheHe MHPopMauMje LUpHO Ha 6eno, na cammm TUM
AOHOLIEHE TELWKUX OANlYyKa YECcTo MoXKe OUTU HajKOPUCHWjU pe3ynTaT CTBapakba
nocsnosHor nnaHa (Fperopwu, 2019).

- 3a usbezasarbe 8eAUKUX 2pewlaKa: Heke oA, Hajsehux rpelwaka Koje npeay3eTHULM
06MYHO NpaBe NPUIMKOM OTBapakba HoBMX Npeay3eha cy: HenocTojare notpebe Ha
TPXULWITY, HeAOCTaTaK KaNWUTana, jaka KOHKypeHLUMja, NOrpeLlHe LeHe U HeafeKBaTaH
TMM. CBe oBe cTBapu he, mehytum, 6uTK aeo Bawer GU3HMC NAAHA, TAaKO Aa UX MOXKeTe
carnegatv y3 nomoh HEKOIMKO anaTta M aHanm3a. CBakmM cermeHT Bawer 6BU3HUC nnaHa
MoXKe Bam nomohu ga youmnTe n nsberHete HeKe o4 OBUX BE/IMKUX FpeLuaka.
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Mpuankom cTBaparba 6U3HUC NaHa BaXHO je Aa byaeTe y TOKy ca ynotpebom MHOBATUBHMUX
anata un npuctyna koju he Bam nomohu ga nocturHete 6osbe pesyntate n gobujete jacHujm
nornep Ha Bawy nocnosHy byayhHocrT.

Heke opf HajBakHUWjMX anaTta (cermeHarta) NoCI0BHOr NaaHa Koje hemo Bam npeacTaBUTH cy:

1.) AHanu3a u npoyeHa npodaje — NpoueHa KonanumHe pobe MM ycayra Koje 3aucrta
Mo¥KeTe Npogatv y ogpeheHom BpeMeHCKOM OKBUpPY

2.) MpojekmosaHu NPOMOK HO8Ya — NPopaYyH HOBL,A 3a KOju ce o4yeKyje aa he yhuy u
nsahwu 13 Bawer npegyseha

3.) Cpedcmea u obase3e — nNpopayyH CTBapM Koje Balla KoOMMaHuja noceayje u gyroea
Koje nma

4.) MpojekmosaHu 6unaHc cmarsa — NPUXOAM U PACX0AMN KOjU HUCY NPODUT HUTU T'yOUTaK

5.) AHanu3a penmabunHocmu — anat Koju Bam Nomake ga oapeaute y Kojoj he dasu
Ballle NOC/I0BakE NN Npoun3Boa 6UTK NpoPuTabnnHm

AHanusa 1 npoueHa npogaje
MpoueHa/npojekunja npoaaje je npouec nporHose byayhe npoaaje. Moxe ce aeduHUcaTH
TOKOM MeCeYHOr, KBapTa/IHOT, MONYrOAULLHEr U FTOAULLHEr NepMoaa.

MpeuusHe npoueHe npogaje omoryhaeajy npogasayMma/uama UM MOCAOBHUM
nvaepvma/kama  ga  goHOCe MNaMeTHMje  oAJ/lyke NPWAMKOM  MOCTaB/batba  LM/LEBA],
3anol/baBakba, byletuparba, ogpehusarba BepoBatHoha n Apyrux ¢akTopa Koju yTU4y Ha
npuxog (Ppocrt, 2019).

MpoueHa npoaaje ce 06MYHO 3aCHMBA Ha NoAaLMMa U3 NPETXOAHUX Meceum U roanHa, Tako
[la je Kpeuparbe 0BWUX aHa/M3a MHOro nakuwe 3a Beh ycnocTaB/beHW 6GM3HUC Hero 3a HOB.
MehyTum, 3Hauaj Kpenparba aHanM3a NpPoAaje je UCTM 33 HOBOOCHOBaHW BU3HUC; mehyTum,
tbMxoBa npoueHa he ce 3acHMBATM Ha Makbe MOy34aHUM M  Makbe MPOBEPEHUM
MHPopMaLmjama Koje 06UYHO AoNa3e U3 aHaNN3a UCTPaXKUBaHba TPXKULLITA.

AHanusa npogaje moxe BUTK Nojam Koju AMPEKTHO BOAWM [0 yCMexa WM Heycnexa Baller
nocnoBarba. Ynopaso 360r Tora je BaXKHO 3HATM KOjU CY TO HajBa*KHUjM PaKToOpM O Kojuma
Tpeba BOAMTM payyHa NPUINKOM Kpeupara npoueHe npogaje:

- 3anowsasare u omnywmare: Kaga ocobe Koje pase Ha Npogaju HanycTe Bally
KOmnaHujy — 6uno ga cy ganum nan gobunm otkas — npuxog he Bam ce cmarbmnBaTu
OCMM aKo HemaTe HM3 noTeHunjanHnx 3ameHa (Ppoct, 2019). Cutyaunja he ce Takohe
NPOMEHUTM aKo UMaTe y NaHy Aa 3anoc/nTe HEKOIMKO 0coba Ha NPoAaju 1 3HavajaH
6poj HUX ce NPUATYKN KOMMAHWUjU Y UCTOM BPEMEHCKOM Nepuoay — Taga MOXKeTe
npeasuaeTn BeMKKU CKOK Npuxoaa.

- lpomeHe y KOHKypeHyuju: Kao 1 Koa BehnHe ocTanx TeMa Be3aHMX 3a Nocao, HMKaaa
He 3aBUcUTe camo o cebe, Beh M 04 KOHKypeHUMje Ha Balem TPXMULWTY. AKO
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KOHKYPEHTM 13nase M3 Nocia UanM CMakbyjy CBOje NPUCYCTBO HA TPXKUWTY, TO he Bam
omoryhutn ga npogarte suwe n octeapute sehu npuxog n npoout. Mehytnm, ako
KOHKYpPEeHUMja Ha TPXKMLWTY NocTaje cee Beha nan Bawn KOHKYPEHTU CHUKaBajy LeHe,
TO MOX€e HeraTMBHO YTMLATU Ha NOTPaXKkby U LeHe BallMX NpoM3Boaa Uan ycayra.

EKOHOMCKU ycnosu: 0BO je jegaH og, GpaKkTopa Ha KOju je HajTexke yTnuatu. Y cutyaunju
jaye eKoHOMMje MOTpOLIAYM BULIE BOJIE Aa YNAXy, KyMnyjy M reHepasHoO ga Tpolwe
HoBau. C gpyre cTpaHe, ako MOCToje Heke nocebHe OKONHOCTM MonyT peuecuje,
notpowayn he TPOWMTN Marbe HOBLA, a UMKAYCK npoaaje he TpajaTu MHOTO ayxe.

MpomeHe y uHOycmpuju u Ha MpxcuwimMy: NPOrHo3a y NoTPaXKkM U NPoaaju BalLUX
npou3Boga WAW ycayra Takohe mory 3aBUCUTM Of, KOMMJIEMEHTAapPHMX NPOM3BOAA U
nocrojehux TpeHaoBa. Ha npumep, ako cTe BAacHMK/Ua xoTena u ako ce noseha 6poj
TypucTa Koju nocehyjy Baw rpag, (M3 MHOrMX PasnMUYMTUX pasfora), Balla KomnaHuja
he ocTBapuTK nopact npuxoda M npoduTa. Uaun, 3amucante ga nu cTe BAACHUK/Ua
H6eH3nHCKe nymne v npogajete 6eH3MH, a Ha BaleM TPXKULLTY NOCTOjU BEIMKM NnopacT
NoTParkk-e 3a KynoBMHOM ayTomobuna. LLTo Buwwe sbyau 6yae Kynosano aytomobune,
To he u npogaja 6eH3nHa butn Beha.

Mumare ce3oHe: Hekn Npov3BOAN MAM yCayre cy MONYAAPHWUjU UAKM NOTPEBHMUjU
noTpoLwaynma y oapeheHom nepmoay roguMHe Uam cy NoTpoLlaym BO/bHU Aa UX Kyne
camo y oapeheHo Bpeme. Ha npumep, ako npogajete cnafonen, MOXKETE OYEKUBATH
Aa hete npogatu B1LIE NPON3BOAA TOKOM NETHE CE30HE U NeTNx meceuu. Mam, ako
npoAajeTe LWKOJ/ICKY OnNpemy, MOXKeTe oyekmBatu ga he nopact noTpaxmwe 6utn y
centembpy 1 ¢ebpyapy, Kaga nounmy LWKOACKA rognHa U CEMeECTPU Ha GaKyATeTUMA,
M Kaga NoTpoLuayn Kynyjy npomssoge Koju he um 6uTn notpedbHuU.

AKO HWcCTe bal CUMTypHW y CBOje NoZaTKe, Npenopyyyje ce Aa KpeupaTe NpoLeHy npogaje 3a

Kpahu BpemeHcKM nepuod (Ha npumep Ha Heae/bHOM HuMBOy). Takohe, gobpo je Aa

HaNpPaBUTE HEKOJINKO PA3NNUYUTUX MPOLLEHA, HNP. HAJONTUMUCTUYHU]E U HAjTECUMUCTUYHMU]E,

a KacHuje aa ux ynopeauTe ca CTBapHOM CUTYaLUjOM.

Heke opg, Hajuelwhux rpelaka Koje KoMnaHuje npaBe NPUINKOM Kpeuparba NpoLeHe npoaaje

cy:

OnMMuUMUCMUYHO PpPa3MuUWisbaHe; KOMMNaHuje 4YecTo Mory 6utu  npesuwe
ONTUMMUCTUYHE M HAMpPaBUTWU MpPOLEHEe NPoJaje Koje HUCY peasiHe, OYEKMBAHE WU
ocTBapuBe Ha TpXKMWTY. Beh noctojeha npeayseha Tpeba Aa ocNoHe CBOjy MPOLLEHY Ha
noAaTke U3 NpeTxoAHMX roauHa, 4ok 6u HoBa npeay3eha Tpebano aa ypage AetasbHO
NCTPaXKMBakbe TPXKULLTA M Aa Ce OC/IoHe Ha Te noaaTke. Takohe je BaxkHO aa byaete
cBecHM noctojehunx KanauuTteTa Balle KOMMaHWje M KOIMKO MOXKEeTe NPOU3BecTU u
npoAaT! Ha OCHOBY Balle onpeme/mMallnHa M pagHe cHare.
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- CamocmanaH pad: ocobe Koje paae Ha Npodaju y 61n0 Kojoj KoMNaHUju 06UYHO cy
ocobe ca Kojuma xenute ga ce KoHcyatyjete. OHM UMaAjy Hajbo/be 3Habe O Balum
KynumMma, uxoBMm npoduamnma, HuxoBum notpebama, CTaBoBMMA M HaBMKama Yy
KynoBuHU. Takohe, yBeK je Aobpa onuymja Aa CTynuTe y KOHTAKT ca KynumMma AUPEeKTHO
M NUTaTe 3a HUXOBO MULL/bEHE M NOBPATHY MHDOPMaLM]y.

- Heycnex y ¢pnekcubunHocmu u npunazohasarby: NpoaajHO OKPYXKeHe U CTBApHOCT
Ha TPXKULLUTY Ce CTa/IHO MeHbajy. Y ngeanHom cayyajy, Baw NpuUcTyn NpoueHu npoaaje
61 Tpebano Aa ocAnKaBa Hanop y peaiHoOM BpeMeHY Koju NpaTh 1 y3uma y 063up cee
npomeHe n HoBe passoje (MnaHnnyc/PlanPlus, 2020). AKo ce nojaBe HOBM TPEHA0BU
nnnM 6uio Koje Apyre 3HayajHe NPOMEHE, YBEK peBuaupajTe M arKypupajTe cBojy
NPoueHy Kako Bucte GUAM CUTYpHU Aa je aKTyesHa U Y CKNagy ca CTBAPHOM CUTyaunjy
Ha BaLlleM TPXKULUTY.

lNMpojeKToBaHU NPOTOK HOBLA

M3BewTaj 0 NPOTOKY HOBLA Bam MOXe nomohu ga BMAMTE TPEHYTHO PUHAHCUJCKO CTarbe
Baller nocnosakba. Mehytum, nporHosa nNpoToKa HoBLa (NpoueHa) 3a byayhu nepuoa moxke
6UTU MHOTO BaXHWja U KOpUCHM]ja, NocebHO Kaga paauTe Ha Bawem BU3HUC NaaHy.

MpojekToBaHu/npensuheHn NPOTOK HOBLA je NpepayyH HOBL,A 33 KOjU Ce OYeKyje Aa ynasu y
W n3nasu 13 Bawer npeayseha, WTO YK/bydyje M3padyHaBakbe BalLer NpMxoha U CBMX Ballux
TpowKoBa M wWTo he Bam AaTH jacHY NpeacTaBy O TOMe KO/IMKOo HoBLa he Bawem npegysehy
0OCTaTW HaKoH oapeheHor BpemeHckor nepuoaa (/inHasoH, 2019).

[obpo npouerbeHa 1 3aHaNM3MpaHa NPoLLeHa NPOTOKAa HOBLLA je BePOBATHO HajBaXHUjU Aeo
Bawer 6M3HMC NNaHa, jep BamM CBe OCTase NPOrHose, NAaHOBW, cTpaTernje n TakTuke Hehe
3HaUYUTM HULWITA aKo HemaTe AO0BO/bHO HOBLA A3 MOKpujeTe ceBe Tekyhe TpolwkKose (HNp.
payyHe Uan AOMEH).

[lBa HajBakHMWja Nojma 3a CTBapakbe NPOLEHe NPOTOKa HOBLA CY:

- Mompaxusarsa (accounts receivable): obyxsata caB HOBaL, 3a KOju ce o4eKyje aa he
npuctnhn Tokom ogabpaHor BpemeHCKor nepuopa (meceu, roauHa..). YrnaBHom
nogpasymesa nnahawa M Oeno3ute o4 CTpPaHe KAWjeHaTa/Kukba, ann Moxe
YK/byunBaTh M BaHKapCKe 3ajMOBE UM Pas3nnMumnTe AOHALMje, YKOJIMKO CYy NaHMpaHe.
Jow jegHa BarKHa KapaKTepMCTMKA Koja ce mopa uctahu jecte KoIMKO 6p30 oyekyjeTe
Aa npumaTe nnahakba o4 cBOjuX Kynaua. Ha npumep, ako BehunHa BalLmx Kynaua naatm
Yy pPoky opg 15 paHa, Bawa npetnoctaBka he 6utn ga he ce y poky og ABe Heaesbe
npukynutn 80% -90% yKynHor nsHoca npogaje.

- O6asese (accounts payable): onpHOCK ce ynpaBoO Ha CynpoOTHO - CaB HOBaL, Koju
npeaysehe ouekyje ga notpowun. OBAE Ce MUCAM Ha TPOLLKOBE Kao LITO Cy nopeswu,
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nnate, ucnnate Ao6aB/baunMa, PEXMjCKU TPOLIKOBM, 3a/IMXE, XOCTUHT U CANYHO. JoLw
jeaHoMm, 1 oBAge je BarKHO HaBECTM KOJIMKO 6p30 M Kaga cy nnaharba 3akasaHa. Ha
npumep, ako Aobassbaum 3axTeBajy naahame y poKy oa 21 gaHa oA AaTyma UCNOopYKe,
Balla npeTnoctaBKka he 6UTK ga cTe y o6aBe3n ga NnaTuTe y POKY 04 TPU Heaesbe.

Bawa npoueHa nNpoToka HoBLa he, yKpaTKo, BUTK NPOPayYyH OYEKMBAHMX MOTPAXKMUBAHbA U
obasesa. OHa he Bam omoryhuTu npernes KoNMKo HoBLa Bawe npeaysehe moxke o4yeknBaTH
Ha NOYeTKy CBaKOr meceLa.

MpoToK HoBua = NpeasuheHn npuxoamn — npeasuheHn pacxoamu

MocToju jow HeKo/NMKO nojmoBa Koje heTe cUrypHO BMAETM UAN KOPUCTUTU MPUANKOM
cTBaparba 610 KaKBe 3alTUTe NPOTOKA HOBLA, U M1 hemo Bam MX OBAE YKPATKO onucaTtu:

- Cpedcmea Kojuma pacnonaxceme: HOBYaHA CPEACTBA KOjUMa pacrosiaxere
npeacras/bajy M3HOC HOBUA Koju he Bawe npeaysehe MmaTu Ha MOYETKY CBaKor
meceua.

-  U380p cpedcmaea: caB HOBAL, KOjU CBAKOr meceua [0na3n y Bawe npepgysehe
(noTparkmnsamsa).

- YKynHu useop cpedcmaea: jeAHOCTAaBHO A04aBatbe M3HOCA M3BOPaA CpeacTaBa U3HOCY
cpeacTaBa KOjuMa pacrnonaxere.

- YKynHa ynompeba cpedcmasa: caB HOBal, KOjuU CBAaKOr meceLa W3/iasu M3 Baller
npeayseha (o6asese). JeaHOCTaBHO HabpojTe CBE TPOLLKOBE U Ha Kpajy UX cymupajTe.

- Buwak cpedcmasa: HajBaxkHWja KaTteropuja. No3ntreaH 6poj y 0BOj KaTeropmju 3Haum
Aa MmaTe No3MTUBaAH NMPOTOK HOBUA M Aa he Bam ocCTaTM AO0AAaTHW HOBaL, Kpajem
meceua. MehyTum, ako BUAUTE HeratMeaH 6poj, TO He 3Ha4YM Aa Ball NOCA0 He Bpeau
3anoyetn, Beh 6u camo Tpebano ga nposeaeTe Maso BULLE BPEMEHA 33 NPUMPEMY U
pa3maTparbe gpyrux moryhux onumja.

MpoueHa NpPoTOKa HOBLL@ 06MYHO He 3aXTeBa BMLUE 04, je4HOr CaTa, aIv MOXKe NPYXKUTU 3HATHY
nomoh npeayseTHMUMMA A3 WAEHTUOUKYjy M nNpunpeme ce 3a NOTEHUWjanHu rybuTtak u
AOHEecy NnameTHuje oanyke npuamkom sohemwa nocna (/innasox, 2019).

MpoueHa NPOTOKa HOBLA, KAao M CBe OCTa/le MPOrHo3e y NOoCA0Bakby, HUCY GUKCHE U YECTO UX
Tpeba pesnanpati u axxypupatm (Munc, 2016).

HajBakHuja cTBap 3a NocTM3akbe TauyHe NporHose je Kopuwhere peanHux 6pojesa u cBecT o
noctojehoj cMTyaumjmn Ha TPXKULWTY. BpojeBn Koje cTaBuTe Y NPOrHO3Y Cy jeANHO LUTO je Ba*KHO,
na je Tako noTpebHO Aa ce MPOrHosa BoOAW peanHum HpojeBMMa, @ HE ONTUMWUCTUYHUM U
BE/IMKOAYLIHUM IMYHUM XKe/bama.

[pyra BarkHa cTBap moxe O6UTU nuTarbe ce3oHe, jep he y HAjNIPOAYKTUBHUjUM meceunma
NOTpa)KHa 3a BallMM NPOU3BOAMMA W NPOAAjom nopactu, wTo he pesyntmpatn nosehaHum
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noTpaxunsarnma. OHa NMOHOBO MOKe AVPEKTHO 3aBMCUTU Of, BaLLMX NPOM3BOAA UM YCAYra,
jep he ce Ha npumep netn nosehaTn notpaskrba 3a Kpemama 3a 3alUTUTY O CYHLA, a 3UMU
NoTpaXk+ba 3a LWanoBUMa.

Jow Heke cTBapu Koje He Tpeba Aa oay y 3abopas cy noseharbe nNopesa M 3anow/baBatbe
AO0AAaTHUX pagHuKa. AKo npogajeTe Bule npoussoaa u gohe ao noseharba M3HOCA HOBUA
Koju ynasu y Bawe npenysehe, Takohe 6u Tpebano ga ouyekyjete noseharbe nopesa Koju
nnahate, wto he pe3yntupati n nosehakem M3Hoca HOBL,A KOju U31a3n U3 Balwer npeayseha.
3aTMm, ako Bam ce nocao noseha y ogpeheHom nepuogy roaunHe, seposaTHo heTe Mmatu
notpeby 3a 3anows/baBatbeM A0AATHUX PaZHMKa, Tako Aa he ce nosehaTu 1 M3HOC HOBLA Koju
hete mopatn ga aate 3a nnaharbe ocobsba.

AKTMBa 1 nacusa (cpeactsa U obasese)

AKTMBa M nacvBa, OAH. cpeacTBa M obasese, OCHOBHM Cy Ae0 cBakor bunaHca crama
npeayseha oaH. PUHAHCMjCKOr [OKYMEHTa KOjU MoKasyje ¢GMHAHCUjCKO CcTakbe Baller
npeayseha.

CpeactBa (akTMBa) cy cBe BpeAHOCTM Koje noceayje sawe npeaysehe, 6uno aa je y nutamy
onpema, 3em/buwiTe, rpaheBUHE WAM WMHTENeKTyalHO BAACHUWTBO (3ap3uuku, 2019).
CpeacTtBa Cy pecypcu Koju cy y nocefoBaky Bawer npeayseha n Koju Bam Mory npyKutu
6yayhy eKOHOMCKY KOPUCT.

MocToje aBe BpcTe cpeacTaBa:

- KpamkopouHa: yK/by4yjy HOBAL MM BMNO WTa APYro LWTO CE MOXKE MPETBOPUTU Y
HOBAL, Y HEKOM BPeMEHCKOM nepuogy (06M4YHO TOKOM jeaHe roguHe). KpaTKopoyHa
cpeactBa cy BaxKHa, nocebHo 3a mana npeayseha u 6usHuce, jep WTO BULE
KPaTKOPOYHMX cpeacTaBa nmajy To he gy*ke mohu aa npexkmse 6e3 yaumarba KpeauTta
WAM nosajmuua.

- [ly2opouyHa: yK/bydyjy CBe Apyre BpCTe UMOBMHE KOja 0BUYHO Tpaje ayxke of, roguHy
AaHa. To moxe 6UTK onpema, anat Uan BpeaHoOCT bpeHaa.

CpepcTBa ce Takohe mory nogenunTu Ha:

- MamepujanHa cpedcmea: 10 cy cBU GU3MYKM NPegMeTU KOju Ce MOry ONMNaTh, Kao
LITO Cy BO3W/Ia U C/INYHA onpema.

-  HemamepujanHa cpedcmea: TO Cy CBU HePU3UYKM MpeamMeTU KOju MMajy HeKy
dMHAHCMjCKY BpeAHOCT, Kao WTo cy BebcajT, BpeaHOCT ayTOPCKMX NpaBa nau bpeHaa.

Ob6aBe3e (nacuBa) cy cBM AyroBM UM 3a4y*Ketrba Balwer npeayseha Koje mopaTe UCNYHUTH Y
6yayhHOCTM, NnonyT HOBLA KOju MopaTe ga BpaTute, pobe Kojy Tpeba ga mcnopyyuTte uau
ycnyre Kojy Tpeba aa obasute (HU 6usHuc/En-aj 6usHuc/NI Business, 2020). To je cBe wTto
Bawe npeaysehe nnm 6U3HUC gyryje, y oBom TpeHyTKy namn y byayhHoctu. Hekun og Haj6osbmx
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npumepa obasesa cy nnaharba Koja ayryjete gobas/baymMma, 3ajMmoBM Koje Tpeba ga Bpatute
6aHUM MM NaaTe Koje mopaTe UCNAATUTK 3anocieHnma U Koje cTe Beh gorosopunu.

MNMocToje aBe BpecTe obasesa:

- KpamkopouHe: yK/bydyjy caB HOBaAL, KOju NoceayjeTe U AyroBe Koje MopaTe NAaTtuTu y
Kpahem BpemeHckom nepuoay (0buuHo roamnHy aaHa). MNpeacrtas/bajy HoBaL, KOju je
HaMeHeH 3a onepaTMBHE TPOLIKOBE Kao LITO Cy MaaTe M XOHOpapWu pagHuKa/ua,
payyHM Koje mopaTe ga naatute (ucnniata gobaB/bavymMma), KPaTKOPOUHU 3ajMOBU U
nopes Ha Aoxogak. BehrnHa obaBesa cBake KomnaHuje uam npeayseha cy 3anpaso cy
KpaTKopo4He obaBese.

- [yz2opouHe: ykibyuyjy cBe dUHaHCUjcKe obaBese Koje ce ucnnahyjy y nepmoay Ayxem
o4 roauHy gaHa. Npeacrassbajy HOBAL, KOjU je HAMEHEH HMNP. 332 UCNNATY AYTOPOYHUX
KpeauTa, Ayrosa 3a XMnoTeKy, 06Be3HMLA UM NeH3NjcKMx obasesa.

Kapa uspauyHate 1 gobujete cBecT 0 CBOjUM cpeacTBMMA M obaBe3ama, BarkaH GUHAHCUjCKK
nogartak Koju hete gobuTtu je Kanutan.

KanuTtan Bam gaje M3HOC BPEAHOCTM KOja OCTaHEe HAKOH LITO CymmpaTe CBe BPeaHOCTU Koje
MmaTte M oAy3meTe CBe WTO CTe AY)KHM CBOjUM MosepuouMma. BnacHuumma/uama manmx
npeayseha nam busHMca KanuTan 3anpaBo NpMKasyje HETO BPeAHOCT NOCN0Bakba (3ap3nLKK,
2019).

KanuTan = yKynHa cpeacTBa — yKynHe obaBsese

[dahemo Bam nojalitbere Kako cpeacTBa, obaBese M Kanutan GpyHKUMOHULWY Yy peanHum
KMBOTHMM CUTYaUMjamMa KPO3 Npumep.

MP: 3amucnmte pa Baw npujatesb JOBaH U BM MMaTe MAaejy 3a NOKpPeTamwe nocna uau
npeayseha. MmaTte cjajHy maejy o ctBapary MobunHe anaunKaumje M npuctajete aa oboje
ynoxute no 10.000€ (gakne ykynHo 20.000€). HakoH WTO y/IOKUTE OBaj HOBal, y CBoje
nocnoBare (cpeacTsa), ogaydyjeTe ce 3a KynoBUHY NIanTon pavyHapa 3a Bally KOMMAHUjy y
BpeaHocTtu oA, 5.000€. BunaHc cTakba Balle KoMnaHuje usrnegahe oBako:

Cpepcrtsa: 15.000€ (HoBau/rotoBrHa) + 5.000€ (nanton padvyHapw)
Obesese: 0€
Kanutan: 20.000€

Peunmo ga oHAa oanyuuTe Aa Kynute CTOJIOBE 3a CBOjY KOMMaHWjy y BpeaHocTh oa 8.000€ u
y3umarte 3ajam o 6aHke. Taga he Baw 6unaHc cTakba M3raneaaT 0BaKo:

Cpepactsa: 15.000€ (HoBau/rotoBuHa) + 5.000€ (nanton padyHapw) + 8.000€ (cTtonoswm)

ObaBese: 8.000€ (3ajam y 6baHUM)
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Kanutan: 20.000€

Y Apyrom npumepy MOKeTe BUAETU KaKo cy ce obaBese Balle KomnaHuje nosehane 3ajeaHo
ca BaluMMm cpeacTsuma. Pasnvka usmehy gBa npumepa ce HasfasuM y TOMe WTO je y APYyrom
npumepy nosehatbe MMOBMHE ucnnaheHO AMPEKTHO M3 obaBesa, a He W3 KanuTana
(HoBaL/roToBMHA) Kao y NpBOM Npumepy.

MpojekToBaHu 6anaHc cTara
Kako cmo Beh yBenu npojmoBe cpeactasa, obaBesa M Kanutana, caga MoXKemo pehu HewTo
BMLUE O NPOjEKTOBAHUM BMNaHCMMA CTakba U HbMXOBOM PasBojy.

MpojeKkToBaHM OMIaHC CTakba YKasyje Ha o4vyekuBaHe npomeHe y byayhum ynararbuma y
cpeacTsa, HemsmmnpeHe obasese U pMHaHCUpParbe U3 KanuTana U nomaxe npeaysehuma aa
ONaKLWajy AyropoYHO CTpaTeLlKo naaHupare (Way, 2019).

MpojeKkToBaHM BUNAHC CTakba YK/bydyyje TPOLIKOBE U MPUXOAE KOjU AMPEKTHO YKasyjy Ha
npodut unnm rybutak. [pojekToBaHM OMAAHC CTakba MNPYXKa HajBarKHWje UHAHCUjCKe
nHdopmaumje noTpebHe y Npouecy Nnpas/bera BU3HUC NNaHa.

NHdopmaumje Koje he Bam 6UTM noTpebHe 3a M3pady NPOjeKTOBaHOr 6unaHca cTaka cy
cpeAacTBa, obaBese M KanuTtan, o0 Yemy CTe MOT/IM BMLLE Aa Ca3HaTe y NPETXOAHOM MOornas/by.

HoBsu 6M3HUC nan npeayseha Koja Tek NoUmnkby Aa NOCAyjy U NpaBe NpojekToBaHu bunaHcom
CTakba Mo NpBU NyT cmaTpahe To BEAMKMM M3a30BOM. [NaBHKU pasnor je Taj WTO Hemajy Ha
pacnonarakby NpeTxoaHe noAaTke Ha Koje b1 ce MOran OCIOHUTU M U3aHanusmupatu. Takohe,
MHOrO je Texe 3HaTu y Kojoj mepu he ce Bala nNpoaaja NPeTBOPUTU Y CPeAcTBa AU KONMKO
BpemeHa he Bam TpebaTn Aa oTnaatuTe CBOje Ayrose U KpeauTe.

Beh octBapeHa npeayseha ysek Tpeba aa KopucTe npeTxoaHe MHbopmaLmje Kao OCHOBY 3a
npojektoBarbe byayhHocTU. Bawe Krbure n3 npetxogHnx obpayvyyHCKMX nepuoaa mMory Bam
nokasatu bpojeBe Koju he Bam gaTn WMHPoOpMaUMjy KOAMKU MNpoLeHaT npuxoga obMYHO
TPOLWINTE Ha AUPEKTHE TPOLLKOBE, KAo WTO Cy MaTepujanun n nnate (FaprteHwTajH, 2019).

3a NpuMKa3 KaKo Ja Kpeupate MpojeKToBaHM OMNaHC cTakba Yy HEKOJIMKO KOpaKa,
ynoTtpebuhemo jow jeaaH npumep 13 CTBapHOr XUBOTa.

MP: OBaj npumep he ce oneT 3aCHOBATU HA 3aMMULL/LEHOM MOCAY KOjU CTe OAayyYunu Aa
3anoy4yHeTe ca CBOjUM npujaTe/bem JOBAHOM.

1.) Y npBOM KOpaKy Ba)KHO je ga oany4yute Koju he 6utn dopmat bunaHca ctamba. Y
HajjeAHOCTaBHMjem 06/IMKY, jeAMHO NPaBUIO KOje MopaTe 3anaMTuTu je aa:
YKYNHa MMOBMHaA = YKynHe obaBese + yKynHu KanuTtan.
[a 61 Bam noctynak 610 jow NakLn, MOXKeTe NPOLNPUTN KOJIOHE Ca CpeacTBUMa U
obaBe3ama y BULLIE OCHOBHMX pefaKa Kao WTO je HaBeAEeHO Y HACTaBKY:
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CPEACTBA

OBABE3E

KAMUTAN

foToBUHa: MnaTe: YnnaheHnu Kanutan:

MoTparkmnearba: Tekyhu TpoLwKOBMU: MogurHyto opf CTpaHe
BAIaCHUKa:

MHBeHTap: MNosajmuye: 3agprKaHe 3apage:

Onpema: Apyre obasese:

YKynHa cpeacTsa:

YKynHe obaBe3se:

YKynHU KanuTan:

2.) Y Apyrom Kopaky, Npso wWTo Tpeba Aa yYnHUTE je yHOC noyeTHor bunaHca. Kao wro ce

cehate 13 npeTxogHor npumepa, n Mapko u Bu cte ynoxumam no 10.000€ (ykynHo

20.000€). MehyTtmum, Takohe cTe oa/ly4Man Aa cy Bam NanTton padyHapu notpebHa

onpema 1 noTtpolwwmam cte 5000€ Ha KynoBmnHy nantonosa. Caga Baw bunaHc usrnega

OBaKoO:

CPEACTBA OBABE3E KANMUTAN
FoToBMHa: 15.000€ MnaTe: YnnaheHu Kanutan:
20.000€
MoTparkneatba: Tekyhu TPOLIKOBMU: MogurHyto op CTpaHe
BNACHUKa:
MHBeHTap: MNosajmuye: 3aaprKaHe 3apage:

Onpema: 5.000€

Opyre obaBsese:

YKynHa cpeactsa: 20.000€

YKynHe obasese: 0€

YKynHHU Kanurtan:
20.000€

3.) Cnepehn KopaK y Kpeupaky bunaHca crawa je npogaja. Peuumo pa je Bawe

npeaysehe ycneno ga notnuuie yroBop ca 5 nokanHMx KomnaHuja u ga hete pagutm

Ha HUXOBMM cajToBuma. Peummo u ga hete cBakoj KomnaHWju Hannatut no 500€

(nakne ykynHo 2500€), ann hete um padyH nocnatm kpajem meceua. [lakne, y osom

TPEHYTKY Taj HOBAl, Ce He nMpuKasyje y TOTOBMHCKO]j KaTeropuju, Beh mehy

noTpaxkmeartbma. MehyTum, Kpajem mecel,a ce o4YeKyje 1 Aa UcnaaTuTe naate CBOjuUM

pagHuumMma. Baw bmunaHc cTarba caga Usrnena oBako:

CPEZICTBA

OBABE3E

KAMUTAN

loToBMHa: 15.000€

Mnate: 1500€

YnnaheHnu kanutan:
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18.500€

MoTparkneara: 2500€ Tekyhu TpoLwKoBMU: MogurHyto opf CTpaHe
BNACHUKa:

MHBeHTap: MNosajmuuye: 3agprKaHe 3apage: 2500€

Onpema: 5.000€ Opyre obaBsese:

YKynHa cpeacrtBa: 22.500€ | YKynHe o6aBese: 1500€ YKynHU KanuTan:
21.000€

4.) Y nocnearem KopaKy, peummo Aa cte Takohe oanyynnv ga Kynute nogecuse pagHe
CTONOBE 3a CBOjy KOMMaHMjy y BpegHocth og 8.000€ n yameTe 3ajam of H6aHKe. Baw
6unaHc ctarba he Taga U3rnenaT oBako:

CPEACTBA OBABE3E KAMUTAN
lfoToBmHa: 15.000€ Mnate: 1500€ YnnaheHu kanutan:
18.500€
Motpaxneama: 2500€ Tekyhu TPOLIKOBMU: MoaurHyto of CcTpaHe
BJIaCHMKa:
MHBeHTap: MNosajmuuye: 8.000€ 3agprKaHe 3apage: 2500€

Onpema: 5.000€ + 8000€ = | lpyre obaBsese:
13.000€
YKynHa cpeacrtBa: 30.500€ | YKynHe o6aBe3e: 9500€ YKynHuU Kanutan:
21.000€

Y npertxogHoOM MPUMMEpPY M MNpPUKasy KpO3 pas/IMuMTE KOpaKe MOI/IM CTe BUAETM KaKo
pasnnunta cpeactsa (nNpogaja, onpema...) u obasese (KpeauTtu, nnarte...) yTMdy Ha Ball
NpojeKkToBaHM BunaHc cTarba. Kaga byaete Kpenpanm conctBeHM GUHAHCUjCKM MoAEeN, Camo
3aMamMTuTe [a CBaka TpaHCaKLMja Koja yTMYe Ha cpeacTBa Mopa jeHaKo yTULATU M Ha paydyH
obaBe3a M KanuTana, Tako Aa YBEK OCTaHEeTe YPaBHOTEXEHM U Aa YKyNHa cpeacTBa yBeK byay
jeaHaKa 36umpy yKynHUx ob6aBesa M yKynHor Kanutana.

AHanusa peHtabunHoctu
AHanunsa peHTabuNHOCTU je KOPUCTAH anaTt 3a yTephueame y Kojoj he ¢pa3m Bawa KomnaHwuja,
HOB MpPOM3BOA, WAW ycayra, 6utn npoduTabunHu; gpyrum peumma, TO je (UHAHCUjCKM
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NPopayyH Koju ce KopucTu 3a oapehusarbe 6poja npomnsBoaa MKW ycayra Koje mopate Aa
npoaaTe Kako bucTte bapem nokpuam ceoje Tpowkose (Kemnben, 2018).

MpenomHa Tayka peHTabuIHOCTM O4HOCK Ce Ha MOMEHAT Y KOME Cy BallM YKYMHW TPOLLUKOBMU
N YKYMHU Npuxoau jeaHakun. To je cuTyaumja y Kojoj He 3apahyjeTe HUTU rybuTe HoBal, anu cy
CBM BalLM TPOLLUKOBM NOKPUBEHMW.

3HaT Kaga he Bawe npeaysehe nan HOBU Npomn3Bog BUTK y CTakby ,HU HA TYOUTKY HM Ha
OOOUTKY” je Ba)KHO y MNoOCnoBakby W O€0 je cBakor OM3HUC nnaHa WAKW cTpaTellkor
pasMuLL/bakba.

Kako 6ucTe moram ga pasymeTte WaM M3padyHaTe MNPesoMHy TayKy, mopaTte MpBO Aa ce
yrno3HaTe ca HEKMM BaXKHUM NOjMOBUMA.

®DUKCHU NIM PEXKMjCKU TPOLLKOBM Cy TPOLLKOBM KOjU YBEK OCTajy UCTU U He 3aBUCE Of Balle
npozaaje. OHM HUCY NOBE3aHM Ca KOJIMYMHOM NPOU3BOAHE UM OCTBAPEHUM pe3ynTaTMma, na
YaK M aKo He NpousBeZeTe HULWITA WKW OCTBapuUTe BeNWKW 6poj pesyntata y oapeheHom
nepuoay, ™M Tpowkosu he octaTn UCTU. HajBaXKHUjU GUKCHM TPOLLKOBM Cy KamaTa, nopesu,
nnate, CTaHapWHa, €NeKTpUYHa eHepruja (payvyyHu), MAPKETUHLLKM TPOLIKOBWU, XOCTUHI U
CAVYHO.

BapujabuaHu TPOLKOBM Cy TPOLLKOBU M U3AALMN KOjU CY ANPEKTHO NOBE3aHM Ca NPOAajom m
KOJIMYMHOM MPOM3BOAHE WMAN OCTBAPEHMM pesynTaTtuma. BapujabunHu Tpowkosu he ce
nosehaBaTM WMAM CMakMBaTM ca NoBehatbemM MAN CMatbeHEM BPEAHOCTU MPOU3BOAHE.
HajBa)kHMju NpoOMeH/bMBU TPOLUKOBM CYy CUPOBUHE, TPOLLKOBM ambanaxke, TPaHCMNoOpT W
C/IMYHO.

Map:ka aonpmHoca 13payyHasa ce o4y3nmarbeM BapujabunHmx TpOLWKOBA HEKOT apTUKAA 0f,
Herose npogajHe ueHe. [lakne, ako npogajete NpPomn3BoA4 Koju nma npogajHy ueHy og 50€, a
YKYNHU BapunjabunHu TpoLKOBM 3a Taj Npom3sos cy 20€, Taaa je Bawa maprKa gonpuHoca 30€.
Mapa gonpuHoca (30€) ce Taga KOPUCTU 33 NOKPMBaAbe GUKCHUX TPOLLKOBA, a CBE LUTO
OCTaHe HaKOH TOora je Bawa HeTo AobwuT.

dopmyna 3a U3padyyHaBat€ NpesoMHe TauKe je:
MpenomHa Tauka (peHTabunHocTn) = PUKCHU TPOLIKOBM / mapiKa AonpuUHOCa

Y ngeanHom cnyyajy, Tpebano 6u ga cnpoBeaeTe OBy aHaAU3y NpPe HEro WTo 3anoYyHeTe Nocao
KaKo bucTte umanu gobpy npeacraBy o0 NOTEHUMjaHOM PU3UKY U KaKo BUCTe 3anpaBo Moriu
Aa yTBpAuTe aa v nocao speau Tpyaa (Eren, 2020).

Csa Beh noctojeha n octBapeHa npeayseha n 6usHMcK Tpebano 6u fga ceakako cnposeay
aHanu3e peHTabunHOCTM Npe naacmparba 6MNO KaKBMX HOBUX MPON3BOAA, KAaKO 61 yTBpAUAU
Aa N1 je noTeHuMjanHa AobuT BpedHa MOYETHUX TPOLIKoBa. Takohe, ako nnaHupaTte Aaa
NPOMEeHUTe CBOjy MOC/NOBHY cTpaTterujy (Kao wTto je npebaumBarbe M3 BenenpoaajHor y
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ManonpoaajHo npeaysehe) Ha oBaj HAUMH MOXKeTe CXBAaTUTWU KONMKa bu Tpebano aa byae
NpomMeHa Kpajhe NnpoaajHe LLeHe Bawer nponssoga uam ycayre.

HajBa)kHuWje npeAHOCTN aHanM3e peHTabuaHoCTH Cy:

- NameTHuje oapehuBare UeHA: OTKpMBaArbE MPenoMHe Tauyke nomohu he Bam ga
pasymeTe M CTBOPUTE Kpajkby NpogajHy LeHy cBor npousBoga. [oHekan he Bawa
noctojeha ueHa O6UTM npeHUCKa Kako 6u Bam omoryhmna npoboj y Ke/beHom
BPEMEHCKOM OKBMPY, Na BMCTe MoXaa noxenenun aa je nosucute yammajyhm y o6smp
KaKo eeKTUBHOCT LLeHe TaKo U Baly NpoduTabuaHocT. BaxkHO je n ynopeantn LeHe
Ca C/IMYHMM NPOU3BOAMMA Ha TPXKMULLTY KAaKO BaC NOrpeLlHa LeHa He 6u n3baumna ca
TPXKULWITA.

- MponopuMOHANHOCT y TPOLIKOBUMA: NPUINKOM Kpeuparba busHUC nnaHa 3a csoje
HoBO nNpeay3ehe MnM Kaga cTBapaTe HOBM NMPOU3BOA, KOjU Kennute Aa npeactaBute y
Beh noctojehem npeaysehy, HopmanHo je Aa 3abopaBuTe Ha Heke Tpowkose. Kako
6ucte MoraM ga HanpasuTe jeAMHCTBEHE aHaiv3e pPeHTabuaHOCTWU, Y3 MNOHOBHO
pasMuL/bakbe M HaBoherwe PasNMUUTUX GUHAHCUjCKMX NapameTapa WwaHca ga hete
HewTo 3ab60paBUTU AN NPONYCTUTU j&€ MHOTO HUMKa.

- MocraBmarbe uu/beBa NpPUXoAA: Kaga M3payvyHaTe NPesiOMHY TayKy M HanpasuTe
aHa/N3y peHTabunHocTn, cxBaTuheTe KONIMKO MopaTe ga npogate y oapeheHom
BPEMEHCKOM OKBUPY Aa 6bucte octBapuan npodut. To he Bam omoryhutn pa
NOCTaBUTE jacHe KPaTKOPOYHE M AYyrOpOYHe UU/bEBE M A3 Ce A0AATHO npuaaroaute
npomeHama Koje moxkga aohy y byayhHoctu.

- [oHowerwe nameTHUjUX oanyKa: NPUINKOM Kpeuparwa 6usHUC naaHoBa mam 6uno
Koje BpcTe nocnoBHe cTpaTtervje, BehuHa npeays3eTHWMKa/Ua MOMKe MocCTaTy
eMOLMOHaNnHa n 6asnpatn ceoje uMdpe Ha NAUMYHUM Ke/baMa, YMECTO Ha CTBApHO]
CUTYaLMjK Ha TPXRUWTY. MPUNUKOM M3pase aHannse peHTabuaHocTn oHn/e he nmatm
NPUANKY [a ce jow jeAHOM MoAceTe CBOM UCTPArKMBakba TPXMULITA U Npencnutajy
YMHbEHULE U LEeHe Koje MOCTaB/bajy KAaKo ce HuxoBe OAJ/lyKe He H6u 3acHMBane Ha
JNIMYHUM U ONTUMMUCTUYHMM, Beh Ha ONWTUM M 06jEKTUBHMM, OYEKUBAMMA.

AKO M3payyHaTe NpenoMHy Tauky u aobujete Benuky umopy, Hema notpebe 3a NaHMKOM.
MoTpebHo je camo fa pasmucanTe O HEKMM NPOMEHaMa M ynoTpebuTe HEKOIMKO CaBeTa Kako
6ucte CmarbMAM MPENOMHY Tauyky W Op)Ke Yy4yuHWAM CBOj NpOM3BOA WAW  NOCA0
npoduTabmnnHmMm. JegHOCTaBHO NOKYyLLAjTe Aa:

- Cmarume (hukcHe mpowKoee: nposepuTe cee moryhe HaumHe 3a CMatbere PUKCHUX
TPOLIKOBA. AKO Cy BallM YKYNHU GUKCHM TPOLLKOBM HUXKM, Ballla MaprKa aonpuHoca he
61TK Beha 1 buhe Bam NoTpebHO Aa NpoaaTe Makbe Kako bucTe A0CTUIAN NPEIOMHY
TAuKy.

- Cmamume sapujabusnHe mpouwKoge: CMatb1Bake NPOMEH/bMBUX TPOLLIKOBA 0OMYHO
nae MHOro Texe Hero cMarberbe GUKCHUX TPOLIKOBA, NOCEOHO aKo TeK 3anoynteTe
nocao. Mehytum, BpeauM pa pasmoTpuTe cBoje MOryhHOCTM M eBEeHTyasiHO
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nperosapare ca ,a,o6anbaqmma, npomeHunTe UENOKYNMHU npouec wunau CTpaTeery

npoaaje.

ModuzHeme yeHe: NocTaB/batbeM BULLMX LieHa nosehaheTe mapiKy gonpuHoca

MopaheTe Aa npoaate makbe npon3soa KaKo bucre AOCTUTIN NPENOMHY TauykKy.

MehyTum, Kaga pasmuwsbate o nosehatby LieHa, MopaTte Aa y3meTe y 063up U TO

KOJZIMKO Cy BalWu Rynuu cnpemMmHun ga nnate h ga ynopegute Te U3Hoce Ca LLleHamMa Balle

KOHKypeHuuje. MNocTaB/batbe NPEBUCOKUX LLIEHA MOXE CHU3UTUK NMOTPAXKHY 33 BalLUM

npoussoaMma, a Tako Hehete 6uTK y moryhHoOCTK Aa npoaaTe A0BO/bHO Kako bucre

NOCTUTIN CBOje Ln/beBe.

K/byyHe noyke:

>

Y

Y

Bu3HKUC nNnaH je nucaHu onuc byayhHocTn Bawer npegyseha, 4OKYMEHT Koju
roBOpM WTA NAaHMpaTe Aa YPaAUTE U HA KOjU HAYMH.

BU3HWC NNaHOBM Cy Ba*KHM 3a MNpeacTaB/barbe OU3HUC MAeje, [OHOLWEHe
KpajrboMX 04NyKa M n3berasatrbe rpeLuaka.

BaKHM anatu U cermeHTU Koju mopajy aa byay aeo 6usHUC nnaHa cy: aHanusa
npoaaje, NPOjeKTOBAHM NPOTOK HOBL,A, CPeACcTBa U obaBe3e, NPOjeKTOBAHMU
6unaHc ctakba U aHaNAU3a peHTabunHocTy.

AHanusa/nporHo3sa npogaje je npouec npeasuhara 6yayhe npoaaje n moxke
ce peduHUCATU Ha MECEYHOM, TPOMECEYHOM, MONYrOAULWHEM U FTOAULHEM
nnaHy.

BarkHn ¢aKkTopu 3a aHa/AM3y npojaje Cy 3anowbaBakbe M OTNyLITaHbe,
€KOHOMCKMU YC/10BU, MPOMEHE Y MHAYCTPUjU U Ha TPXKULLTY U NUTaHE Ce30He.
MpojeKTOBaHM NPOTOK HOBLA je NpepayvyH HOBLA 33 KOjM Ce oYeKyje Aa ynasu
Y M U31asu 13 Bawer npeayseha, WTO yK/byyyje n3padyHaBakbe Baller npmMxoaa
M CBUX BALLMX TPOLUKOBA.

MpojeKToBaHM NPOTOK HOBLLA YK/by4yje NOTPAXKMBaka (CaB NPUINB HOBLLA KOju
npeaysehe ouyeKkyje) u obaBese (caB HoBau, Koju npeapysehe ouekyje Aa
noTpowwu) y ogpeheHom BpeMeHCKOM nepuoay.

MpoTok HoBUA = npeasuheHn npuxoau — npeasmheHn pacxoam

CpepgcTBa (aKTMBA) je cBaKM BUA BPeAHOCTM KOjy KOMNaHMWja noceayje, buno aa
je pey o onpemu, 3em/bULLITY, rpaheBUHaMa UAN UHTENEKTYANIHO] CBOjUHM.
O6aBese (nacusa) cy ayrosu npeayseha ogH. o6aBese Koje mopa Aa UCNYHU Y
6yayhHOCTK, Kao LITO je HOBAL, KOju Mopa Aa BpaTu, poba Kojy mopa ga AocTasu
nnn ycnyre Koje Tpeba Aa nsspLum.

Kanutan = ykynHa cpepcTBa — yKynHe obasese

MpojekTtoBaHM 6unNaHC cTakba NoApasymeBa TPOLIKOBE M MNPUXOAE KOju
ANPEKTHO YKasyjy Ha npoduT mam rybutak u npeactaB/ba HajpeneBaHTHUjY
MHbOpMaUMjy y cTBapary BU3HUC NaaHa.
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AHanusa peHtabunHoctn ytephusame y Kojoj he ¢pasm Bawa KomnaHuja, HoB
npoussog uau ycnyra, butn npodputabunxm.

®UKCHU NN PEXUJCKN TPOLUKOBU Cy TPOLUKOBM KOjU YBEK OCTajy UCTU U He
3aBuCe oZ Balle npogaje. BapnjabunHm TpoLKoBuM Cy TPOLIKOBU M 343N KOju
CY OMPEKTHO MoBe3aHW ca NpPoAajoM W KONIMYMHOM MPOU3BOAHE WU
OCTBAapPEHUM pe3ynTaTuma.

Mapika paonpuHOca M3padyHaBa Cce OAy3MMarbeM BapujabuiHMX TPOLLKOBA
HEeKOor apTUKAA Of Herose NpoaajHe ueHe.

MpenomHa TauHa (peHTabuaHocT) = GUKCHM TPOLIKOBU / MaprKa AONpPUHOCA.
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3aK/by4yaK

OVrvTanHo npeay3eTHULWITBO je jow yBEeK HOB TEPMWH, KOjU HUje jeiHOCTAaBHO 06jacHUTM.
OvrvtanHo npeays3eTHUWTBO OMUCYje KaKo ce Mpeay3eTHUWTBO Mera M Kako he ce Tek
Mmeratn y byayhHoctn, 6yayhn pga ce nocnosarbe, a M APYLWTBO YOMWTE, KOHCTAHTHO
TpaHchopmULLy  KpPO3  pasBoj AuUrutTanHe  TexHonoruje. [pakTUYHO,  AUTUTANHO
npeay3eTHUWTBO OTBapa HoBe MOryhHOCTM CBakOMe KO pasMuw/ba Ja MoCTaHe
npeayseTHUK/ua. Heke moryhHOCTM cy BUWE TEXHWYKE NPUPOAE, OOK CYy HEKe Yy paHry
[OMallaja CBakora Ko ce obyyaBa OCHOBHMM BELTUHAMa AUIMTANHOI Mpeay3eTHULWTBA.
Mopep, ycBajatba HOBUX MPAKTUYHUX BELUTUHA, AUTUTANHO Npeay3eTHUWTBO Takohe goHocu
HOBe HauyMHe pasMuLL/bakba U pasymeBaka O TOMe LWTa je npeay3eTHULTBO; YKPATKo, OHO
O0HOCK HOBE NpUCTYNe U Teopuje y Npeay3eTHULLTBY.

[a bucte NokpeHynu auruTanHo npeaysehe, mopaTe BUTM CNPEMHM HA CTa/HO YYyerbe U
yHanpehere BewTMHa U UCTPAXKMBAHE HOBUX asaTa KOju ce MOry KOPUCTUTHK 3a yHanpehetre
nocnoBakba. MoCcToju HEKOMKO K/bYUYHUX BELITMHA O Kojuma 61 npeayseTHuum/ue mopanu/e
a nmajy bapem oCHOBHO pa3symeBarbe Kako 61 moraun/e aa soae ycnewHo npeaysehe. Pey
je o: npoAaju, AUrMTAaNHOM MAPKETUHTY, pPavyyHOBOACTBY M ByleTupatby, 3anow/baBakby U
ynpas/bakby 3anocneHMma, YynpaB/batby BPEMEHOM UM OTMOPHOCTU. TOKOM npoTekne
AeUueHnje, KOMMNaHWje M3 PasAMuUTUX UHAOYCTPWUja, Kao UM pasnmumuta npeayseha,
ANTNTaNn30Banun Cy CBOje pyKoBakbe U npouece. MNMoctoju 10 OCHOBHUX ANUTUTANHUX BELUTUHA
3a npeayseTHMKe/Le: APYLUTBEHM MeANjU, MAPKETUHT NPETParkMBaya, aHaIMTUKA, MAaPKETUHT
cagprkaja, e-nowTa, mobunHn TenedoHu, cTpaTernja U NaaHUparbe, APYWTBEHA NpPoAaja,
MapKeTUHr ,,nnahare No KAKMKY“ n sngeo.

JepaH of HauMHa 3a NOKpeTakbe AurnTanHor npeayseha je nokpetare gurutanHor npegyseha
Ca COMCTBEHWM XOCTMHIOM. TePMWH ,,CONCTBEHU XOCTUHI OAHOCK ce Ha codTBep Koju
KOPMCHMK/Ua cam/a MHCTanMpa v o4prKaBa Ha reHEPUUYKOM BEB-XOCTUHT cepBepy, Kao LTO je
BMC. NpeaHOCT CONCTBEHOT XOCTMHTA je Y TOME LUTO KOPUCHWUK/La MMa NOTNYHY KOHTPOY Haz
CBOjUM MoJauMma, y3 NOTEHLUMjaNHO HUXKe MeceyHe TPoLUKoBe. Jlowa cTpaHa je y Tome WTo
je KopucHMK/ua cam/a oarosopaH/a 3a ogpiKaBatbe CepBepa; ako CepBUC Hamhe Ha rpeLlky,
KOpUCHMK/Ua je oaroBopaH/a 3a peluaBakbe npobnema. MocToju HEKONMKO CTBApU Ha Koje
nojeanHau/HKa Koju/a 3anoumte gurutanHo npeagysehe ca coOnNCcTBEHMM XOCTUHIOM MOPa Aa
06paTUTM Naxmy: ogabup agekBaTHOr MMeHa, ogabup aaeKkBaTHOr MHTEPHET NpoBajaepa u
opabup ageksatHe nnatdopme. Kaga je y nutary nnatdopma 3a AUrUTANHO NOCOBAHE Ca
COMNCTBEHUM XOCTUHIOM, MOCTOjU HEKO/IMKO peLlera Koja cy npuaaroheHa noyeTHULMMA, Kao
WwTo cy Bopanpec y3 Bykomepu, MarenTo, lMNpectawon un Wonudaj.

Jow jegaH HAuYMH 3a 3aN0UYMHbALE ANTUTATHOT NOC/I0BAHA je Y3 YyNoTpeby eKCTePHOTr XOCTUHTA
04H. Mb6eja — ped je 0 ManonpoaajHOM OHMAjH NOCPeaHUKY Koju omoryhasa ynaHoBuma/uama
ca pobpom oueHOM (Ha OCHOBY HMXOBOr Mpehallrer UCKYCTBa Yy KYMOBMHW WM Npoaaju
npouseoa) Aa npoaajy poby Apyrum ynaHosuMma/Lama u Kynyjy og, toux. CTOTUHE xu/basa
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KOpUCHMKa Ha Mbejy KopucTe oBaj cajT Kao NPUAMKY Aa 3apaje HoBal, ,paaehn” nyHo mam
cKpaheHo pagHo Bpeme. [la bucte pagmam npeko Mbeja noTpebaH Bam je Hasior Ha cajTy U
nperpwT NpousBoaa Koje *Kenute ga npogare. [dpyra onuuja 3a Kojy cmaTpamo ga je
npunaroheHa NnoyeTHUUMMa/uama je AponwnnuHr. Pey je o BU3HUC moaeny y masonpoaaju,
Yy KOM npojasBHULA He noceayje 3anvMxe MNpousBoAa Koje npogaje. Ymecto Tora, aKo
npogasHMLA Npoaaje npousso Kopuctehun gponwmnnuHr moaen, npegmeTt Kynyje og Tpeher
A n [ocTaB/ba ra gUPEeKTHO Kynuy. Ucxog, je Taj Aa npoaasal, He Mopa ANPEKTHO Aa pyKyje
npoussogom. Hajseha pasnuka uamehy aponwunuHra M CcTaHAAPAHOTr ManonpoaajHor
MoZena je y Tome WTo npogasau,/npogasaymua HeEMa 3a/IMXe HUTU COMCTBEHWU WHBEHTap.
Tpeha onumja je AmaszoHos PEA nporpam. PBA je ycnyra Kojy HyaM KomnaHuja AMasoH y Buay
npy*katba nomohu npogasuMma ca CKNagULITEHEM, NAKOBAHEM U ClakbeM Npoussoaa. Ha
0Baj Ha4YMH Ce CKMAa Aeo TepeTa ca NpoaaBaua/mpogasayvua M Npyska UM ce Bule
dnekcnbunHoctn y camoj npogaju. ®BA nporpam omoryhasa npogasuuma/ydmuama Aaa
oTnpeme cBojy poby A0 AMa3oHOBOr marauumHa, rae ce poba CKnaauwTn cee AOK He byae
npoaara.

Kako 6ucte 6unm ycnewaH/a gurntanHu/a npeaysHeTHUK/ua, moparte 4a obpaTtute naxmby
Ha: 0ogabup ageKBaTHOr TPXKULWTA, 04abUp ageKBaTHOr KaHana Npoaaje v pa3Boj AUrUTaNHe
CTpaTeruje Koja npaTtu Bawy 6U3HUC naejy U uns/beBe Koje cTe noctasuau. MNopepg tora, mopaTte
[la pa3BujeTe 1 AUrMTaNHy MapKEeTUHLLIKY CTpaTernjy, NpoLeHnTe puske 1 UcnaaHmupaTe Kako
heTe MM NpUCTYNTH, 3aTUM CBE TO NPETOYUTE Y CBOj BU3HUC U PUHAHCUKjCKM NnaH. [a bucrte
6unn y ctamby Aa gohete ao seher 6poja mylTEPUja U NaacMpaTe CBOj BU3HUC Ha TPXKULWTE,
MopaTe Aa pa3BujeTe BEWTMHE 3a Kopuwherwe HOBMUX Meanja 32 NPOMOLMjy U pa3Boj Baller
avrntanHor npeayseha.

Kapga Bawe gurutanHo npeaysehe 6yge 6a4eHO y NOroH M HaKOH WTO wMcnpaTute CBe
npeTxoAHe Kopake, mopaheTte aa ce no3abasenTe OTNPEMOM BaMX NPOM3BOAA U NPUMaAHEM
ynnaTa 3a kbux. 3a To hete mopaTtu ga Kopuctute ogpeheHe mehyHapoaHe nowwTaHCKe ycayre.
EMC je mehyHapogHa nowTaHCKa ycayra cnarba H6p3om mowTom, HamMereHa 3a Clarbe
[OKyMeHaTa 1 pobe. CBETCKM NOLITAHCKK caBe3 cTBOpMO je EMC KoonepaTnBy Kako 61 pa3sno
moryhHocT 6p3or cnatba wupom ceeta. EMC npomosuwe capagky M3mehy opraHusauuja
ynaHuua, omoryhasajyhu mm npyxate BUCOKOKBANUTETHE robasiHe ycnyre cnakba 6p3om
nowTtom. Kaza je pey o nnahakby NpeKko MHTepHeTa, HAYNHKU Naahakba Cy Pas3nnunTK, a /byam
ce yrnaBHOM OA/1y4Yjy 3a oHe Koju cy um Beh nosHatu. Ha npumep, y CAZl-y HannaTHU rejTeej
Koju ce Hajuyewhe Kopuctn je Mejnan. Y Kanagn 10 cy MejoHnp u Crpajn. Crpajn ce je
HajkopuwheHnju meToa oHNajH Nnahakba Yak 1y YKpajuHu. Ctora, Kaga byaete umanu UnsbHY
OpXKaBy ca Kojom nocayjete, ogabepute HanaaTHM rejTBej KOju ce TaMO MaCOBHO KOPUCTY.

OBO je KpaTak npernes 0 TOMe KaKo u3rnega passoj U pykosBohere BaMM AUTUTAIHUM
npeay3ehem 1 Koju Cy HajBaXKHMjM AaCNEKTU AUTUTANHOT Npeay3eTHULITBA.
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